Hallbarhetsrapport

e i/ 8

=

A

——

\

e

\ —

>
4

A

T

.

[’
¥
i
E
= s
' 1

KARLSKRONAHE.



Innehé’lllsférteckning

3 INLEDNING
Om hallbarhetsrapporten

4 FORETAGSSTYRNING
Karlskronahem — alla kommuninvanares bostadsbolag
Uppdrag
Affarsidé
Vision Karlskrona 2030
Karlskronahems vision
Policys och styrande dokument
Hallbar utveckling
Globala hallbarhetsmal
Intressenter
BTH-samarbete for battre hallbarhet
Paverkan av pandemin

6 EKONOMISK HALLBAR UTVECKLING
Mal 2020-2023
Kvalitetsstyrning
Hantering av risker
Internkontroll
Antikorruption

7 EKOLOGISK HALLBAR UTVECKLING
Milj6- och klimatpaverkan
Energi
Milj

9 SOCIAL HALLBAR UTVECKLING
Ett socialt ansvarstagande
Bosocialt arbete
Mangfald och ménskliga rattigheter
Familjecentral
Intressebank och képoang — lika for alla
Social hansyn

Karlskronahem ir en del av Medarbetare

allménnyttan och vért upp- Nyproduktion

drag 3r att med ett socialt Digitalisering

ansvarstagande erbjuda Hallbart underhll av fastigheter
hallbara och prisvarda

bostader at alla.
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Om hallbarhetsrapporten

Hallbarhetsrapporten beskriver utveckling, resultat och konsekvenser av Karlskronahems
verksamhet i ett hallbarhetsperspektiv. Rapporten omfattar ekonomiska, ekologiska och
sociala hallbarhetsaspekter for verksamhetsaret 2020. Rapporten kan laddas ned som pdf

pa www.karlskronahem.se

»
-
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Foretagsstyrning

Karlskronahem — alla kommuninvanares
bostadsbolag
Karlskronahem ar Karlskronas storsta bostadsbolag och ager
och forvaltar cirka 3 700 hyresratter. Bolaget dgs av Karls-
krona kommun och i bestandet finns hyresratter, drygt 400
studentboenden, ett tiotal sdrskilda boenden och ett mindre
antal kommersiella lokaler. Sammanlagt dger Karlskronahem
cirka 35 % av hyresratterna i kommunen. Pa foretaget finns 47
personer anstallda fordelat pa fyra avdelningar och tva kontor.
Bolagets styrelse tillsatts av kommunfullméktige. Den
strategiska styrningen sker i enlighet med styrmodellen for
Karlskrona kommun genom bolagsordning, fretagspolicy
och agardirektiv som inkluderar arbete med Karlskrona
Kommuns Vision 2030 samt mal och uppdrag. Bolaget
styrs ocksa via kommunfullméktigebeslut, beslut pa bolags-
stdmman samt genom beslut i den egna styrelsen, som
i vissa fall ska godkannas av moderbolaget.

UPPDRAG

Karlskronahem arbetar for att erbjuda ett bra boende for

alla som vill bo i Karlskrona. Bolaget ar en del av Sveriges

Allmannytta och har som uppdrag att med ett socialt ansvar

erbjuda hallbara och prisvarda hyresbostader for alla.
Uppdraget innebar att ta hand om hyresgaster och fastig-

heter pa ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart satt.

AFFARSIDE
Bolaget ska genom effektiv forvaltning skapa ett bra boende
i sunda bostader till rimlig kostnad.

Bolaget ar aktor for att utveckla Karlskrona vidare fran
visionen "Karlskrona 2030". (Agardirektiv)

VISION KARLSKRONA 2030
Vision Karlskrona 2030: "Med sitt unika lage ar Karlskrona

ett nav i en vaxande region. Har finns det goda livet och de

basta forutsattningarna for ett expansivt naringsliv. Genom
samarbete skapar vi en framtid som haller”.

Karlskronahem bidrar till Karlskrona kommuns vision 2030
genom att arbeta med de uppdrag som arligen beslutas av
kommunfullméktige och som ska leda till uppfyllelse av mal
och vision.

KARLSKRONAHEMS VISION

Karlskronahems egen vision "Vi dr en stolt framtidsbyggare for
generationer” &r den ledstjarna som styr bolagets utveckling
mot en hallbar framtid.

POLICYS OCH STYRANDE DOKUMENT

Karlskronahem sakerstaller ett hallbart foretagande genom
att folja de policys, riktlinjer och styrande dokument som
agarna beslutat, bland annat: Féretagspolicyn som beskriver
de grundlaggande principerna fér kommunens bolag,
Finanspolicy, Inkép- och upphandlingspolicy, Policy mot
mutor, Arbetsmiljopolicy, Plan for miljo, energi och klimat-
arbete, Plan for social mangfald med flera.

HALLBAR UTVECKLING

En hallbar utveckling anser Karlskronahem ar en fram-
gangsfaktor likval som en nédvandighet for ett modernt
och framgéngsrikt foretag. For hallbar utveckling anvands
FN:s definition: "Hallbar utveckling ar en utveckling som
tillfredsstaller dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov.”
FN:s vérldskommission fér miljo och utveckling, 1987.

For Karlskronahem innebar hallbar utveckling ett helhets-
tank utifran de tre fokusomradena: ekonomisk hallbarhet,
ekologisk hallbarhet och social héllbarhet. Utifrdn dessa
omraden presenteras verksamheten i hallbarhetsrapporten.
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GLOBALA HALLBARHETSMAL

Fokusomradena &r direkt kopplade till Agenda 2030 som
innehaller 17 globala mal for hallbar utveckling. Dessa mal
antogs av FN:s medlemslédnder 2015. Karlskronahem har valt
fokusomradena fran de tre dimensioner som Agenda 2030
ar byggd pa. Pa sa satt bygger Karlskronahems arbete pa
hallbar utveckling och det dagliga arbetet kan direkt kopplas
till manga av de globala malen.

INTRESSENTER
Karlskronahems viktigaste intressenter ar hyresgaster, med-
arbetare, bostadssokande, dgare samt kommunen i 6vrigt.
Leverantdrer och entreprendrer ar ocksa mycket viktiga
intressenter for kvalitets- och héllbarhetsarbetet.
Karlskronahem samverkar med sina intressenter pa olika
satt. Genom en kontinuerlig kundundersokning, daglig
kundkontakt, fokusgrupper, bo-méten och narvaro i sociala

medier tar Karlskronahem in hyresgasters tankar och asikter.

Infor nyproduktion gérs marknadsundersékningar som
ligger till grund f6r vad som ska byggas och skapar en hall-
bar och langsiktig boendeplanering.

Genom medarbetarenkat, medarbetarsamtal och arbets-
platstraffar fingar Karlskronahem in synpunkter fran sina
medarbetare.

Med agaren finns en standig dialog genom moderbolaget,
styrelsen samt I6pande med kommunledningen. Dagligen
sker samarbeten med flera kommunala forvaltningar: social-,
arbetsmarknad-, &ldre- samt funktionsstodsférvaltningen.

Karlskronahems leverantorer bestar till storsta delen av
bygg- eller serviceforetag. Dialog sker I6pande i samband
med upphandlingar samt genom &terkommande uppfoljande
moten vid byggentreprenad eller fastighetsskotsel.

BTH-SAMARBETE FOR BATTRE HALLBARHET

Under varen 2020 gjorde 4 studenter fran BTH en hall-
barhetsutredning at Karlskronahem med fokus pa nya
verktyg for ett dnnu battre hallbarhetsarbete. Studenterna
kom fran olika delar av vérlden och studerade masters-
programmet i ledarskap och hallbarhet pa Blekinge Tekniska
Hogskola. Genom intervjuer, workshoppar och analyser
tog studenterna fram konkreta mal och planer for att
ytterligare forbattra Karlskronahems arbete kring ekologisk
och social hallbarhet. En plan som bolaget nu féljer i sitt
forandrings- och forbattringsarbete.

PAVERKAN AV PANDEMIN
Pandemin har under 2020 péverkat allt och alla. Manniskor,
foretag, lander och naturligtvis ocksa Karlskronahem. Men
samtidigt som utmaningarna har varit manga har de ocksa
visat pa samhillets och Karlskronahems férmaga att ténka
nytt och stilla om. Gamla sanningar har kastats omkull
till fordel for nya innovativa satt att gora det som forst
verkade omgjligt.

Karlskronahem har fran Corona-pandemins start arbetat
med att sitta sakerheten framst. Krisledningen har sedan
i mars 2020 haft veckovisa avstamningar med malbilden att
minska risk for smittspridning samt att uppratthalla kritiska

funktioner i verksamheten. Det har inneburit dndrade
vanor, rutiner och arbetssatt och utifran smittlaget har

i perioder olika atgarder vidtagits. Nagra exempel & hem-
arbete for personal, stangd bobutik, inga fysiska lagenhets-
visningar, endast akuta atgarder och utdkat stad i trapphus.

Bolaget har deltagit i Karlskrona kommuns kampanj dar
vardecheckar delats ut till alla anstéllda med syfte att stotta
det lokala naringslivet.

En viktig del i arbetet har varit att motverka oro hos
hyresgéster och har har information om utokat stad, skydds-
utrustning samt hanvisningar till var det finns information
och stdd fér den som kdnner oro kommunicerats. Extra vikt
har lagts vid att lyfta var det finns information pa olika sprak.

Pandemin har haft en negativ paverkan pa uthyrningen,
sedan mars manad. En osdker omvarld gor att manga avvak-
tar att byta boende och omstallningen till en mer smittsaker
uthyrning har inneburit langre uthyrningsprocess dar lagen-
heter i stérre omfattning an tidigare statt vakanta.

For hyresgaster med problem att betala hyran pa grund
av till exempel en forandrad arbetssituation relaterad till
Coronaviruset har ett kortare anstand eller avbetalnings-
plan kunnat erbjudits. Dessa har baserats pa en individuell
bedémning.

Pa studentbostadsmarknaden ar uthyrningslaget stabilt,
om &n nagot forandrat. Studentbostdderna ar uthyrda men
de internationella studenterna ar fa.

Pandemin har paverkat Karlskronahems lokalhyresgaster
mycket olika. Under var/sommar 2020 arbetade Karlskrona-
hem fram en strategi for att stotta lokalhyresgaster som
paverkades negativt av pandemin. Sedan hésten 2020
hanterades fragan nationellt da regeringen beslutat om ett
omsattningsstod till enskilda naringsidkare.

Pandemin har ocksa visat pa bostadens manga funktioner
som boende /arbetsplats /vardplats /traning /avslappning
och vikten av en bra uppkoppling, vilket bor tas med i plane-

ring av framtida nyproduktion.
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Ekonomisk hallbar utveckling

Definition ekonomisk hallbarhet for Karlskronahem:

En ekonomisk hdllbarhet som kompletterar den ekologiska och sociala hdllbarheten.

MAL 2020-2023

MAL 2020 RESULTAT 2020 MAL 2021 MAL 2022 MAL 2023
Resultat (som procent av omsattningen) 2% 5% 2% 2% 2%
Soliditet 17 % 34 % 17 % 17 % 17 %
Direktavkastning (bokfért vérde) 6 % 5,4 % 6,5 % 7% 7%

Bolaget har god féljsamhet for soliditet och resultatmalen.
Direktavkastning pa bokfort varde uppgar till 5,4 %.
Arbetet med uppféljning pa fastighetsniva skall under
2021 utvecklas ytterligare.

Agarens ekonomiska grundkrav enligt givna dgardirektiv
ar att:

* Bolaget skall uppna ett positivt resultat om mot-

svarande 2 % av omsattningen, samt
+ Att soliditeten skall uppga till minst 17 %

Ar 2020 visar den totala verksamheten ett positivt resultat
fore bokslutsdispositioner och skatt. Resultatet uppgar till
14,7 Mkr och soliditeten till 34,2 %.

For ytterligare information, se bolagets arsredovisning.

KVALITETSSTYRNING

Karlskronahem kraver vid upphandling av byggentrepre-
nader att entreprendr ska ha certifierade ledningssystem
for kvalitet, milj och arbetsmilj6 och att byggledare och
besiktningsman féljer byggentreprenaderna. For stadupp-
drag giller att uppdragstagaren redovisar tillampning av
miljépolicy respektive kvalitetspolicy.

HANTERING AV RISKER

Genom Karlskronahems vision, mal och affarsplan beskrivs
bolagets framtidsplaner. Arligen gér ledningsgruppen en
riskanalys for att identifiera och hantera de risker som utgér
ett hot mot framtidsplanerna. I riskanalysen bedéms sannolik-
heten for att en risk ska intraffa och konsekvenserna av
den. Pa sa vis prioriteras de olika riskerna och atgarder
beslutas och féljs upp.

Risker identifieras ocksa i samband med till exempel arlig
verksamhetsplanering, arbetsmiljoundersékningar, projekt-
planering och projektgenomférande, omvarldsbevakning
och internkontrollsplanering.

I hallbarhetsrapporten beskrivs riskerna genom de resone-
mang och atgarder som redovisas.

Karlskronahem har ocksa en beredskapsplan for att snabbt
kunna hantera olika typer av kriser.

INTERNKONTROLL
Styrelsen for Karlskronahem antar varje ar en plan for
internkontrollen enligt malomraden:
+ Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
« Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter och
riktlinjer
« Tillforlitlig finansiell rapportering och information
om verksamheten

Resultatet av granskningen redovisas arligen for styrelse och
agare.

ANTIKORRUPTION
Genom att arbeta med offentlig upphandling, dar krav ar
tydliga och administrativa foreskrifter maste foljas, bidrar
Karlskronahem till att konkurrensen uppratthalls och
mojligheten till korruption undviks. Bolaget anvénder en
elektronisk upphandlingsmodul som sékerstéller sparbarhet
samt att ingen kan se anbud innan anbudstiden gatt ut.
"Medarbetare och fortroendevalda ska darfér handla pa
ett sadant satt att de inte kan misstdnkas for att paverkas
av ovidkommande hansyn eller intressen i sitt arbete/
uppdrag, t ex genom att ta emot otillborliga gavor eller
formaner fran foretag eller privatpersoner som de har att
gora med i tjansten.” Ur Karlskrona kommuns "Policy mot
mutor och andra oegentligheter”.
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Ekologisk hallbar utveckling

Definition ekologisk hallbarhet for Karlskronahem:

Att ldngsiktigt bevara vattnens, jordens och ekosystemets produktionsformdga dr Karlskronahems utgdngspunkt ndr det gdller hantering

av produkter, resurser, samt klimat- och miljopdverkan.

MAL 2020-2023

MAL 2020  RESULTAT 2020 MAL 2021  MAL2022 MAL 2023
Minskning av energiférbrukning 2,5%  Minskning 3,4% 2,5 % 2,5 % 2,5 %
Minskning av vattenférbrukning 2% Okning 1,8% 2% 2% 2%

Energiforbrukningen har minskat pa bade el och pa fjarr-
varme. Med temperaturmatare installerade i hela bestandet
kan bolaget aktivt folja och reglera virmeforbrukningen
battre och har minskat energiforbrukningen mer an for-
vantat. Pa grund av pandemin har det dock inte varit
mojligt att folja upp onormalt héga varmeforbrukningar
med ldgenhetsbesok.

Koldioxidutslappen kommer framst fran fjérrvarmen och
dessa har minskat med drygt 3% (baserat pd utslappsvérden
for 2019).

Vattenforbrukningen har 6kat jamfért med foregdende ar.
Har ses en okning 6verlag som tros paverkats av pandemin
och att hyresgaster under aret vistats mer hemma och
darmed forbrukat mer vatten. P4 grund av pandemin har
onormalt hdga vattenforbrukningar ej kunnat féljas upp
med lagenhetsbesok.

Det ses ocksa en minskning av vattenforbrukning
i fastigheter med kontor och verksamheter, till exempel
N Smedjegatan 22/0 Képmansgatan 23 dar Folktandvérden
tidvis varit stangd.

MILJO- OCH KLIMATPAVERKAN

Det ar stora globala utmaningar i att bekdmpa klimatfor-
andringar och bevara vattnens, jordens och ekosystemets
produktionsférmaga. Karlskronahem vill darfor arbeta aktivt
for att minska sin negativa miljopaverkan.

De regionala miljoriskerna i Blekinge beskrivs i Lans-
styrelsens atgardsprogram for Sveriges miljokvalitetsmal
"Ett héllbart Blekinge”. De storsta utmaningarna handlar
om brist pa dricksvatten, hoga vaxthusgasutslapp, betes-
landskap som vaxer igen samt dvergodda havsvikar.

Karlskrona kommuns resurshushallningsplan 2018 till 2025
uppmanar till &ndrade konsumtionsmonster och visar pa
vinster med atervinning.

Man vet att nybyggnation ocksa genererar klimatpaver-
kande utsldpp men denna matprocess ar komplex och an sa

linge finns ingen fardig standard i Sverige for berakningar.
Boverket har foreslagit lagkrav som ska gélla fran januari
2022 och kommer under 2021 att arbeta fram informa-
tions- och vagledningsunderlag, en databas med relevanta
klimatdata och ett klimatdeklarationsregister.
Karlskronahem méter dessa utmaningar genom att
anvénda fornybar energi, planera nybyggnation mer hall-
bart, arbeta for sankt energi- och vattenférbrukning samt
okad &tervinning av hushallsavfall. Karlskronahem verkar for
att minimera miljébelastningen av byggande och boende.

ENERGI

Fornyelsebar el

All el som anvands i Karlskronahems fastigheter &r 100 %
fornyelsebar, det ar ett krav som bolaget staller i sin elleve-
ransupphandling.

Sveriges Allmannyttas klimatinitiativ

Karlskronahem ar del av Sveriges Allmannyttas klimatinitiativ.
Malet ar att vara fossilfria senast 2030 och att energianvand-
ningen ska minska med 30 % med basar 2007.

Lokal energisamverkan

Sedan 2020 finns Karlskronahem representerade i Klimat-
samverkan Blekinge och Energisamverkan Blekinge, dar
bolaget ges mojlighet att paverka regionala fragor runt
klimat och energi. Bland annat arbetar man nu med att ta
fram en gemensam manual for héllbart byggande som kom-
mer att sitta ramarna for bolagets byggande i framtiden.

Energisatsningar och vattenbesparingar

Under aret har det bland annat gjorts en energisatsning
med snalspolande duschar och blandare i Gullaberg som gav
god utdelning. Vattenférbrukningen har minskat med 15 %
vilket innebar att ungefar fyra miljoner liter vatten sparats
under dret i omradet.
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Temperaturmitare

Som del av energiarbetet satts temperaturgivare i samtliga
ldgenheter. Mataren innebar att ratt inomhustemperatur
och en god komfort kan sikerstéllas. Fran och med 2020 har
det totala bestandet temperaturmatare.

Aktiv 6vervakning temperatur och vatten

I avtal for teknisk skotsel ingar arbete med att aktivt bevaka
och sdkerstélla ratt temperaturer i vara byggnader och
undersdka orsaker till onormalt stor vattenforbrukning.

Fjdrrvirme och SRO

Under sensommaren och hésten fardigstalldes nagra projekt
dar gamla varmekulvertar som har haft mycket forluster och
ersatts med fjarrviarmecentraler i varje byggnad. Aven system
for styr- regler- och évervakning (SRO) har uppdaterats:

Norra Smedjegatan 14 B. Injustering av varmesystem.

Ostra Kdpmansgatan 27-29. Byte av fjarrvarmevaxlare
och SRO.
Urmakaregrand 1-3. Byte av SRO.

Bokvégen 2-10. Borttagning av varmekulvert och
installerat egen fjarrvarmecentral och SRO.

Kummelvigen 3/S.Bellevuevégen 1. Byte av fjarr-
varmevixlare och SRO. Byte av ventilationsaggregat
till forskolan.

Kummelvigen 4. Borttagning av varmekulvert fran
Kummelvdgen 3 och installerat en egen fjarrvarme-
central med SRO. Byte av ventilationsaggregat till

forskolan.

Naktergalsvagen 4, 6 & 8. Borttagning av varme-
kulvert sa varje hus har fatt en egen fjarrvarme-
central med SRO.

Starkelsevdgen 1. Byte av fjarrvarmevéxlare och SRO.

Ny ventilationsanlaggning till stora delar av huset.

Belysning
Under aret har ett flertal projekt genomférts dar belysning
bytts till LED-lampor, ett exempel ar tvattstugor pa Kungs-

marksvagen 41-69.

MILJO

Solenergi

| dag anvands framférallt fjarrvirme men aven sol-, berg- och

sjovarme for uppvarmning. Intresset for solenergi 6kar och

Karlskronahem beaktar solenergi vid alla projekteringar,

bade vid underhall och vid nybyggnation. | relation till totalt

inkopt energi ar det fortfarande en liten men vaxande andel.
Solceller installerades under aret pa Vintern 4 i Lyckeby

(30kWh) och utdkades pa Mariebergsvigen 12-22/Nyhems-

végen 1 (8okWh).

Fossilfria fordon

Sedan 2019 ar alla Karlskronahem fordon fossilfria. Nu kérs
véra bilar enbart pa el eller HVO-brénsle och en el-cykel
ingar ocksa i fordonsparken.

Krav pa vira entreprenérer
Stor del av bolagets underhall och skotsel skéts av kontrak-
terade entreprendrer.

Det nya avtalet for teknisk skotsel, som tecknades under
aret, har som miljomal att:

* minimera forvaltningsobjektens negativa miljopaverkan

+ forebygga hilsorisker

« effektivisera resursutnyttjandet

« vilja l6sningar och produkter med goda

miljoegenskaper
+ minska avfallsmangderna f6r deponering

Entreprendren ska ocksa ha ett certifierat miljolednings-
system och en fordonspark som lagst uppfyller utslapps-
kraven motsvarande Euro 5 med en f6rbattring till Euro 6
inom ett ar.

Miljorum

Under 2020 fardigstalldes ytterligare fyra nya miljorum

i Karlskronahems bostadsomraden. Sedan 2016 forbattras
och férnyas miljérum och det finns nu méjlighet till full-
sortering aven pa Hasslovagen 4, Barktorget 1-3, AWA-vigen
7-11 och Servicevagen 5-13.

Sortera mera!
4 nya miljorum
med mojlighet till
fullsortering.
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Social hallbar utveckling

Definition social hallbarhet for Karlskronahem:

Att Karlskronahem arbetar for ett jamstdllt och jamlikt samhdlle.

Att Karlskronahem bidrar till en positiv samhllsutveckling.

Att Karlskronahem dr en attraktiv arbetsgivare

MAL 2020-2023

MAL 2020

RESULTAT
2020

MAL 2021

MAL 2022

MAL 2023

Trygghetsindex®. Mats frdn
NKI*. (73,4, 2019)

No6jda hyresgaster. Service-

Forbattring jmf
tidigare ar

Forbattring jmf

76,1%
(+2,7)

Serviceindex:
79,7% (+1,5)

Forbattring
jmf tidigare ar

Forbattring

Forbattring
jmf tidigare ar

Forbattring

Forbattring
jmf tidigare &r

Forbattring

index™ & Produktindex®. tidigare ar Produktindex: Jmf tidigare & jmf tidigare &r  jmf tidigare ar
Mats fran NKI* 0
74,7% (+0,3)
Lépande nyproduktion av 2% av 1% 2% av 2% av 2% av
hyresriiter. bostads- (40 ligenheter) bostads- bostads- bostads-
bestand bestand bestand bestand

Trots pandemin, som i vissa fall inneburit lagre eller
forandrad service, har siffrorna i NKI-unders6kningen 6kat
positivt frdn foregdende ar. Den faktor som ckat mest &r
trygghetsindex med + 2,7 mot 2019. Har ses en ckning
for fragor som ror trygghet i lagenhet och trapphus samt
sakerhet mot inbrott. Dessa kan kopplas till satsningar pa
sakerhetsdorrar, nya forradslosningar och belysning. Har bor
ocksé det bosociala arbetat lyftas dar man fokuserat arbetar
med trygghetsfragor.

Ett 40-tal nya bostader har tillskapats under aret
genom nyproduktion och ombyggnation av lokaler
till ligenheter.

*Nojd Kund Index (NKI). Siffrorna avser hela bestdnden
av hyresgdster, dock ej studenter. Serviceindex och Produk-
tindex bestdr av féljande:

Serviceindex (78,2, 2019)
* Ta kunden pd allvar

* Trygghet

* Rent och snyggt

* Hjdlp ndr det behdvs

Produktindex (74,4, 2019)
+ Ldgenheten / Lokalen

+ Allmédnna utrymmen

* Utemiljon

Trygghet, som dr en del av serviceindex, har lyfts upp som
ett extra viktigt fokusomrdde for Karlskronahem och ddrfor
redovisas trygghetsindex ocksd separat.
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Ett socialt ansvarstagande

| Karlskronahems uppdrag finns ett socialt ansvarstagande
och bolaget arbetar pa olika satt for att skapa trivsel och
trygghet i bostadsomradena och erbjuda ett gott boende for
alla. Bostadssociala frdgor blir allt viktigare och den héga
efterfragan som i dag finns pa bostadsmarknaden skapar
nya utmaningar som olovliga andrahandsuthyrningar och
flerboende. Att bidra till 6kad trygghet ar ett viktigt mal
dar boendet &r en viktig del.

BOSOCIALT ARBETE

Det bosociala arbetet har under aret utvecklats vidare

av den bosociala grupp som startades upp 2019. Arbetet
har inneburit att stodet for de som inte kan hantera sitt
boende nu stracker sig langre an tidigare och att en 6kad
forstaelse kring oriktiga hyresforhallande kan ses bland
hyresgaster. Ofta &r okunskap en faktor kring till exempel
en otilldten andrahandsuthyrning och dialog skapar
kunskap och forstaelse.

Gruppens fokusfragor ar att bygga relationer samt fore-
bygga vrakning och oriktiga hyresférhallanden. Arbetet gors
ofta i samverkan med andra akt6rer som kommun, polis,
myndigheter, idrottsféreningar med flera. Gruppen har ock-
sd sett Over interna gransdragningar for nar det bosociala
arbetet tar vid i ett drende.

Den bosociala gruppen har aterkommande medverkat vid
foreningstraffar pa Panncentralen, avstimningar med EST
(Effektiv Samordning fér Trygghet) med Karlskrona kommun,
Polisen och Victoria Park, lokala BRA for Mellanstaden samt
Kronotorp, "Kommissionen mot segregation” och "Kungs-
markens fokus”.

Tillsammans med Hyresgastforeningen har tva "skrap-
plockardagar” i Kungsmarken anordnats som lockade ett
5o-tal deltagare vardera.

Trygghet och omtanke

I hyreshus bor man néra varandra och kan ibland kdnna
oro for sin granne. Karlskronahem har tagit fram foldern
"Orolig av omtanke” dér det finns rad och relevanta
kontaktuppgifter.

Utbildning - vald i nira relationer

Under 2020 har alla anstéllda pa Karlskronahem gatt en
utbildning om vald i ndra relationer arrangerad via Karlskrona
kommun.

MANGFALD OCH MANSKLIGA RATTIGHETER

"Respekt for allas olikheter, férutsattningar, méjlighet

till delaktighet och gemensamt ansvar. En mangfald av
kulturer, sprak, asikter och utbyte av varderingar leder till
nytankande, framtidstro och en utveckling av kommunen.”
Detta ar nagra av utgangspunkterna i Karlskrona kommuns
overgripande plan for social mangfald.

Hyresgéster representerar ett stort antal nationaliteter
och det ar viktigt att alla bemots med respekt. Medarbe-
tare moter manniskor med olika bakgrund i deras egen
boendemiljé. Det finns naturligtvis risk for konflikt och

missforstand men riskerna lyfts I6pande internt. Under
2020 har inga allvarliga incidenter anmalts.

Karlskronahem respekterar ménskliga rattigheter. Genom
att arbeta med offentlig upphandling, dar krav ar tydliga och
administrativa foreskrifter maste f6ljas, bidrar Karlskrona-
hem till att manskliga rattigheter efterlevs.

FAMILJECENTRAL

Karlskronhem har under aret arbetat tillsammans med
kommun och region for att mojliggéra en social plattform

i Kungsmarken och etablera familjecentral, bibliotek i anslut-
ning till vardcentral och 6ppen forskola.

INTRESSEBANK OCH KOPOANG — LIKA FOR ALLA

| maj 2020 genomfordes en forandring av Karlskronahems
intressebank och kosystem med syftet att halla intresse-
banken uppdaterad och férenlig med dataskyddsforordning-
en GDPR. Det innebdr att alla som star i Karlskronahems
intressebank numera maste logga in en gang per ar for att
sta kvar i intressebanken och samla poang. Vid forandringen
uppdaterades ocksd poangberdkningen till en poang per dag
for alla och den tidigare valkomstpoangen vid nyregistrering
ar borttagen.

I maj 2020 togs alla som inte loggat in under det senaste
aret bort ut banken (cirka 21 0oo personer). Intressebanken
ar nu aktuell och vid uppdateringen i maj 2020 fanns 18 434
personer registrerade.

Forandringen inleddes med en omfattande kommuni-
kationsinsats som fungerade val. Overgdngen var smidig
och de fatal personer som hort av sig har haft méjlighet att
aterstalla sig i kon under hela 2020.

SOCIAL HANSYN

Sedan 2011 anvénder Karlskronahem mojligheten att ta
social hdnsyn i upphandlingar. Det r ett satt att 6ka moj-
ligheterna for dem som star langt fran arbetsmarknaden att
fa jobb eller etablera sig pa arbetsmarknaden. Exempel pa
social hdnsyn i upphandlingar ar anstallning eller tillhanda-
hélla praktikplatser med handledare fér arbetssékande.

Bolaget har ocksa sedan flera ar, framfor allt inom
tekniska avdelningen, haft personal pa arbetspraktik och
yrkesorientering. Har matchas deltagare mot ramavtalsen-
treprendrer. Samarbete sker med Karlskrona kommun och
Bubbetorps gard.

Karlskronahems serviceverkstad tar emot personer med
varierande praktiktid ddr man férsoker mota behoven hos
praktikanterna. Denna verksamhet permanentades med tva
handledare under 2017 da den visat en positiv paverkan pa
deltagarna, pa hyresgaster samt bidrar till ekonomin och
miljon.

Miljébilen ar en verksamhet som syftar till att halla
ordning i och omkring miljérummen och hér tas deltagare
emot som behdver sprak- och arbetstraning. Deltagarna
far rutiner, yrkeskunskap och erfarenheter, integration
i svenska arbetslivet och i samhallet.

Under 2020 har det varit svart att fa in nya praktikanter
pa vara lediga platser.
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MEDARBETARE

Foriandrings- och forbittringsarbete

Under 2020 har ett omfattande férandrings- och forbatt-
ringsarbete paborjats. Med utgédngspunkt i en arbetsmiljo-
undersékning 2019 har KPMG genomfort en genomlysning
av bolaget som i sin tur lett till att en férandringsresa har
paborjats. Malet ar en effektiv och hallbar organisation som
kan ta Karlskronahem in i framtiden.

Under hésten 2020 genomférdes Fas 1 och arbetet [6per
vidare till 2022. Fas 1 bestar av en systemkartlaggning, en
processkartliggning, framtagande av projektmodell, visions-
arbete samt dversyn av bemanning, roller och ansvar samt
nytt forslag for organisering.

Rekrytering
Under 2020 har tva ersattningsrekryteringar genomforts i
form av en ny elektriker och en ny ekonomichef.

Skyddsrond
En skyddsrond genomférdes senvaren 2020 och resultatet
har tagits med i det dvergripande forbattringsarbetet.

Friskvard

Friskvdrden, med en timmes gemensam traning i veckan,
har fortsatt och ger mervarden i form av 6kat valmaende
och gemenskap. P4 grund av pandemin har friskvarden
sedan i var varit installd men ett digitalt upplagg har tagits
fram och startar januari 2021. Allt fler signaler visar pa bety-
delsen av rorelse och motion pd grund av mer stillasittande

NYCKELTAL FOR JAMSTALLDHET OCH JAMLIKHET

vid hemmaarbete och instéllda motionsformer bedéms
friskvardsarbetet nu som extra viktigt.

Renovering av kontor

Karlskronahem har renoverat sitt kontor pa Kungsmarks-
plan. Bade kontoren, kéket och omkladningsrummet har
fraschats upp.

Sjukdagar
Under aret har antalet sjukdagar minskat jamfort med
foregaende ar.

Arbetsplatsolyckor

Under aret har bolaget rapporterat ett fardolycksfall. En
medarbetare pd vag till arbetsplatsen snavade i trappan i
parkeringshuset och vrickade knaleden. En incident géllande
en upplevd hotfull situation ar ocksa registrerad.

Jamstilldhet och jamlikhet
Bolagets styrelse och ledningsgrupp bestar av halften kvin-
nor och halften man. Totalt finns 47 anstllda pa bolaget,
45 procent kvinnor och 55 procent man. Pa den tekniska
avdelningen ar merparten av de anstéllda man och det
motsatta forhallandet galler fér ekonomi- och marknadsav-
delningen.

Diskriminering far inte forekomma pa arbetsplatsen och
under 2020 har inga fall uppmarksammats.

UTFALL 2020

UTFALL 2019

UTFALL 2018

Konsférdelning samtliga anstallda

Kvinnor 45%
Man 55%

Kvinnor 46 %
Man 54 %

Kvinnor 40 %
Man 60 %

Konsfordelning styrelse och ledningsgrupp

Kvinnor 50 %
Man 50 %

Kvinnor 50 %
Man 5o %

Kvinnor 44 %
Man 66 %

Aldersspridning anstillda — kvinnor

18-29 ar:0 %
30-39 ar:19 %
40-49 ar:38 %
50-59 ar:38 %

60-69 ar:5 %

18—29 ar: 0 %
30-39 ar: 19 %
40-49 ar: 38 %
50—59 ar: 38 %

60-69 ar: 5%

18-29 ar: 0 %
30-39 ar: 22 %
40-49 &r: 33 %
50-59 ar: 45 %

60-69 ar: 0 %

Aldersspridning anstillda — man

18-29 ar:0 %
30-39 ar:15 %
40-49 ar:23 %
50-59 r:54 %

60-69 ar:8 %

18-29 ar: 0 %
30-39 ar: 16 %
40-49 ar: 28 %
50-59 ar: 48 %

60-69 ar: 8 %

18-29 ar: 0 %
30-39 ar: 9 %
40-49 ar: 30 %
50-59 ar: 52 %
60-69 ar: 9 %

Antal sjukdagar

Genomsnittlig sysselsattningsgrad

Kvinnor 145
Man 145

Kvinnor 98
Man 100

Kvinnor 309
Man 518

Kvinnor 98
Maén 100

Kvinnor 150
Man 135

Kvinnor 98
Man 100
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NYPRODUKTION
Det ingdr i Karlskronahems uppdrag att producera nya
ligenheter inom kommunen som ett bidrag till vision Karls-
krona 2030. Har finns utmaningar i form av markforsérj-
ning, infrastruktur, hoga byggpriser samt héllbara kalkyler
och hyresnivder.

Har presenteras de aktiviteter som kopplas till nybyggna-
tion under 2020

Vintern 4 — Lyckeby
Pa Vintern i Lyckeby har nybyggnation av 35 hyresratter for
gruppen 65+ genomforts med inflytt juli 2020.

Nordstrom — Bla Port/Grisvik

Pa Nordstrom planeras for 173 studentlagenheter med bygg-
start varen 2021 och inflytt hosten 2023. Under aret har
upphandling genomforts och startbeslut tagits.

Barken

Pa Pantarholmen planeras for 75 nya lagenheter med bygg-
start hosten 2021 och inflytt hosten 2023. Projektering har
pabdrjats och under 2020 har detaljplanen godkénts och
bygglov lamnats in.

Skolan - Lyckeby

Vid den fore detta Lyckebyskolan planeras for nybyggnation
av ett hundratal hyresratter. Detaljplan blev godkand i sista
kvartalet 2020 och upphandling av generalkonsult pagar.

Sturko
Pa Sturké planerar Karlskronahem att bygga cirka 60
ligenheter. Husen ar mindre tvavaningshus med cirka

4—6 lagenheter i varje hus och ska byggas i etapper med
20 lagenheter i varje etapp. Karlskrona kommun arbetar
med framtagande av detaljplan som beraknas vinna laga
kraft i andra kvartalet av 2021.

Ny- och ombyggnad av boendet Fredriksdal - Nattraby
Karlskrona kommun arbetar tillsammans med Karlskronahem
och Aldreférvaltningen med att f3 fram en ny- och ombygg-
nation av omsorgsboendet i Nattraby. Arbetet med forfrag-
ningsunderlaget ar relativt klart och upphandling skall ske
snarast. Bygglovet ar godkant av kommunen men overklagat
av grannar. Lansstyrelsen har beslutat om inhibition.

Jamjo

| Jdmj6 har Karlskrona kommun en icke bebyggd fastighet
som Karlskronahem ser 6ver méjligheten att forvarva. Har
kan 8-16 lagenheter tillskapas beroende pé forutsattningar.

Konvertering av lokal till ligenhet

Som komplement till nyproduktion arbetar Karlskronahem
med att bygga om lokaler till bostadslagenheter. Under
2020 har fyra ligenheter byggts pa Kungsmarksvagen 29—3
och en pé Ostra Képmansgatan 27-29.

Oversiktsplan 2050

Langsiktigt arbete kopplat till nyproduktion gérs genom att
Karlskronahem medverkar i arbetet med éversiktsplanen for
2050, som leds av Milj6- och samhillsbyggnadsforvaltning-
en pa Karlskrona kommun.
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DIGITALISERING

Digital strategi

Karlskronahems digitala strategi syftar till 6kat kundvérde
samt att effektivisera verksamheten.

En viktig del for den framtida digitaliseringen ar att
samtliga medarbetare under dret fatt en barbar dator samt
migrerat till Office 365. Det har skapat battre mojligheter
att arbeta effektivt med delade ytor och dokument och
varit en forutsattning for distansarbete som verktyg for att
minska smittspridning.

Internet i hyran

| hyresforhandlingen for 2020 forhandlades internet in

i hyran. Det som avses ar en bas-internetuppkoppling pa

2 Mbit/s, som startades upp 1 mars 2020. Genom att inklu-
dera internet i hyran erbjuder Karlskronahem ett mervarde
till hyresgasten samt bidrar till en jamlik digitalisering.
Grundutbudet méjliggor ocksd manga av de trygghets-
tjanster som Karlskrona kommun vill utveckla framgent.

Takinspektion med hjilp av drénare

Under aret har ett testprojekt med drénare som filmat och
fotograferat tak genomférts. Projektet har fungerade val
och 6vergatt till ordinarie verksamhet, vilket sparar tid,
pengar och ger en tryggare arbetsmiljo.

HALLBART UNDERHALL AV FASTIGHETER
Stamrenovering Kungsmarksvigen 7-39
Projektet pa Kungsmarksvidgen 7—39 pabdrjades under 2019
och beréknas klart till 2027 och omfattar takbyte, stambyte
och renovering av kék och badrum/WC.

Forsta etappen med byte av tak avslutades under 2020.
Under aret genomfordes ett provstambyte som ligger till
grund for den fortsatta stamrenoveringen.

Stamrenovering Fredriksdalsvigen 4
Projektering for stambyte och renovering av 35 ldgenheter
pa Fredriksdalsvagen i Nattraby paborjades under dret

Fasadrenoveringar

Under aret har ett flertal fasadrenoveringar genomforts
bland annat Naktergalsvagen 6 och 8, Mariebergsvagen
1—23 och Bastionsgatan 12.
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Konstapelsgatan - tatskikt och utemiljo
Pa Konstapelsgatan har utemiljé och tatskikt pa garage

byggts om.

Chapmansplan - renovering

Renovering av fasad med tilliggsisolering, byte av fonster,
nya balkonger och renovering av innergard ar genomférd pa
Chapmansplan pa Bjorkholmen.

Ronnebygatan 1-3
Planering av sol-, fasad- & energiprojekt pagar. Forslag pa
ny gestaltning av fastigheten tas fram.

Skador
Under 2020 har cirka 65 drenden kring skador med vatten,
brand etcetera dtgardats.




KARLSKRONAHEM 399



