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NYSS FLYTTAT IN

V. ommen henn 12l of!

I den hér bohandboken hittar du nyttig information och smarta tips som vi hoppas ska
hjalpa dig som ar hyresgast hos oss. Vi pd Karlskronahem vill att du ska trivas i ditt
boende. Vi vill dven be dig som hyresgist att se om ditt hus, ta hand om din bostad
och hjalpa oss bli din bésta hyresvérd. Grannsamja och trygghet ar viktiga fragor for oss
dér din insats ar ovarderlig. Genom var aterkommande undersokning av N6jd kundindex
kan du ge aterkoppling till oss om ditt boende. Ta dig ocksa tid att ldsa igenom var
bohandbok sé att du vet vad som géller nér du bor hos oss.

Om du har nagra fragor eller behéver hjalp kan du alltid kontakta oss. Du kan géra
det digitalt nar det passar dig eller via var kundservice.

Vi pa Karlskronahem lovar dig att:

« Erbjuda ett gott boende.

* Aktivt jobba for det inkluderande och jémstéllda samhallet.
+ Vilja det hallbara och langsiktiga framfor det omedelbara.
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Vara en stolt

S nfinbom framtidsbyggare

MARKNADSCHEF, KARLSKRONAHEM for generationer.
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FASTIGHETER MEDARBETARE g

Vi bygger och . Vi ar en attraktiv

forvaltar vara HYRESGAST arbetsplats med en

fastigheter hallbart Vi skapar en god arbetsmiljo. Hos

sd att staden enkel, trygg och oss finns engagemang

och kommunen vérdefull vardag for helheten samt

Karlskrona kan for alla som bor tydlighet kring sin

véxa och utvecklas. med oss. egen och andras roller.




Nyss flyttat in

Valkommen hem! Nu nér du har flyttat in finns det flera
saker som du som hyresgést behover veta. Nedan hittar
du svar pa vanligt forekommande fragor som kan vara bra
att kanna till.

Din intresseanmalan och dina poang
For att s6ka en ny lagenhet efter att du flyttat in hos
oss maste du registrera dig pa nytt som sokande
via Mina sidor. Din tidigare intresseanmalan och dina
poéang har raderats i samband med att du fatt ett
kontrakt med Karlskronahem. P3 var hemsida kan du
lasa mer om vad som galler vid intresseanmalan av
ny bostad.

Nar du har skrivit hyreskontrakt med Karlskronahem
kan du fortsatt logga in pad Mina sidor fér att bland

annat géra felanmalan och se din hyresavi.

Ditt besiktningsprotokoll

Nér du flyttar in ar det viktigt att du laser ligenhetens
besiktningsprotokoll noggrant. Dar star de eventuella

fel som finns i ligenheten. Om du hittar fel som inte star
med i protokollet méste du felanméla detta inom sju dagar
efter att du har flyttat in. Annars kan du bli ansvarig for
skadan. Har du inte fatt ditt protokoll i samband med
nyckelhdmtning, kan vi maila det till dig. Om det finns
atgarder som ska goras enligt protokollet, kommer vi att

ta kontakt med dig fér planering av detta.

Din bovard

Bovarden kan svara pa fragor om din bostad, och gér besikt-
ningar samt kontrollerar flyttstadning. Vid en felanmalan
utfor bovérden dven enklare reparationer i lagenheten, till

exempel av dorrar, l3s, vatten, el och avlopp.

Koz«f'akf'm/ﬂfylﬁ?/
7‘2/ / Adim bovérd

Din bovérd nar du lattast via mail eller pa
telefon klockan 7.00—-9.00.
P4 karlskronahem.se hittar du kontakt-

uppgifter till samtliga bovérdar.

Galgamarken och Nattraby: 0455-30 49 22
Trosso, Salto, Bjorkholmen, Stumholmen:
0455-30 49 23

Kungsmarken: 0455-30 49 21

Lyckeby och Holmsjo: 0455-30 49 19
Marieberg och Hassl6: 0455-30 49 14
Gullaberg, Pantarholmen, Musikgatan
och Sturkd: 0455-32 00 16

Du kan dven ringa var kundservice

Tel. 0455-30 49 oo
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Ditt hem
Ditt hem &r aven din grannes hus. Darfor ar det viktigt att
vi tillsammans jobbar for allas trygghet och trivsel. Hor

garna av dig till oss om du undrar vad vi kan hjalpa till med.

Renovering och underhall

Innan du flyttar in gors en slutbesktining dér det fram-
kommer om en eventuell storre eller mindre renovering

i bostaden behdvs. Denna planeras in tidsmassigt med dig
som flyttar in. Vi har ingen mdjlighet att justera eventuella

fel och renoveringar innan du har flyttat in.

Var webb och Mina sidor

Pa karlskronahem.se hittar du aktuell information och
kontaktuppgifter till oss som jobbar pa Karlskronahem.
Dar kan du ocksa fa svar pa vanliga fragor, gora felanmal-
ningar och bland annat se dina hyresavier pa Mina sidor.

Gilla ditt omrade

Hall dig uppdaterad om vad som hander i din fastighet.
Lagg till din fastighet som "Mitt hus” under fliken Hyres-
gast pd var hemsida. Da skapas en direktlank i huvudmenyn
dar du hittar aktuell information som rér ditt hus. Infor-
mationslappar satts dven upp i ditt trapphus.

KONTAKTA 0SS

FOR BESOK

Den enklaste och bésta vigen
att na oss ar via var kundtjanst

0455—30 49 0o eller info@karlskronahem.se.

hemsida www.karlskronahem.se.
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GLOM INTE ATT SKAFFA

HEMFORSAKRING

Som hyresgast ska du ha en hemférsakring.
Den ger ett bra skydd och minskar risken
for stora ekonomiska konsekvenser om du till
exempel skulle drabbas av inbrott, brand,
oversvamning eller andra skador. Tank pa
att du dven far ett skydd om skador hos
dina grannar paverkar ditt boende.

Kallare och forrad

Nar du flyttar in ska det finnas ett hanglas pa ditt forrad.
Kontakta Karlskronahem fér att ta bort laset och ersatt
det med ett eget |as. For allas sakerhet ska dorrar till
kéllare och forrad hallas lasta och du far heller inte stalla
saker utanfor forradet. Det &r inte heller tillatet att byta
forrad med en granne. Om till exempel en brand, 6ver-
svamning eller ett inbrott skulle intraffa behéver vi veta
vems saker som finns i férradet.

Hyra forrad
Om du vill hyra ett forrad finns det i flera av vara omraden.
Information om férraden finns pa karlskronahem.se. Déar

g6r du ocksa din intresseanmalan.

Giastparkering

Om du ska fa besok kan du boka gastparkering via var
trygghetsjour pa telefon 0455-227 17. Platserna finns
i vissa omraden och hyrs ut per dygn och debiteras pa

nastkommande hyresavi.

Hyra parkering

For 6kad trivsel och sakerhet vill vi ha bilfritt nara vara
bostader. Parkering sker vid avsedda platser. Vill du hyra
en plats kan du pa var hemsida se om det finns nagon

ledig plats i narheten av ditt hus. Felaktig eller otillaten



parkering kontrolleras av vart vaktbolag och leder till
parkeringsbéter. Tank pa att det inte &r tillatet att skapa
egna installationer for din elbil, om det inte redan finns
forberedd installation pa platsen.

Internet

I hyran ingar en basuppkoppling pa 2 Mbit/s. Du ansluter
genom att koppla en natverkskabel fran natverksuttaget
till den enhet du vill anvénda. Vill du ha tradlSst internet
behéver du képa en wifi-router. Om du vill ansluta till en

annan leverantor kan du gora det via karlskronaporten.net.

Djur

Det &r tillatet att ha husdjur sa lange de inte ar farliga
eller aggressiva. Bade hundar och katter ska hallas under
uppsikt och hundar ska vara kopplade utomhus. Tank pa
att plocka upp efter ditt husdjur for allas trevnad.

Tv och parabol
Karlskronahems lagenheter har digital-tv. Aktuellt
kanalutbud hittar du pa var hemsida.

Om du vill satta upp en parabol behdvs ett skriftligt
tillstdnd frén ansvarig forvaltare. Det &r viktigt att para-
bolen monteras pd ratt sitt och pa ratt plats.

Sortera for miljon

I varje lagenhet finns tre kérl under vasken som ska
underlatta kallsortering av hushallsavfall. | véra miljérum
slinger du sedan avfallet enligt de uppsatta skyltarna.
Det &r inte tillatet att ldmna grovavfall som mattor eller
mabler i miljdhuset. Osorterade sopor leder till 6kade
kostnader for Karlskronahem vilket i slutdndan drabbar
dig som hyresgést genom hojda avgifter. Ga gérna
ihop med dina grannar och samak till atervinnings-
stationen, det underlattar for dig och ar battre for
miljon. Ar du osiker pd vad som giller kan du ldsa mer

pa karlskronahem.se och affarsverken.se.

INSTALLATIONER OCH UNDERHALL

Detta jka
Ain o1 1/'&1/1/

Byta glodlampor och lysror

i fasta armaturer/lampor som

i kok, badrum och forrad, samt
byta lampa i ugn, kylskdp och
spisflakt.

Aterstalla sakring eller byta
propp. Ha alltid extra proppar
hemma. Kvarstar elfelet efter
aterstallning/proppbyte,

kontakta Karlskronahem.

Det hir far du inte gora sjilv:

Alla stérre ingrepp som innefattar el,

till exempel:

»

Sétta in nya eluttag, samt

kopplingar for vatten och avlopp.
Dra nya ledningar.

Koppla in tvattmaskin/
diskmaskin, om det inte
finns ett redan installerat eluttag

avsett for detta.

Dra férlangningssladdar in
till badrummet och koppla tvatt-

maskin till dessa.

Om du ar osdker pa vad du kan géra

sjalv, kontakta oss pa kundservice.




Allmanna utrymmen
For allas trivsel och sakerhet &r det viktigt att vi hjélps
at att halla vara gemensamma utrymmen fria fran privata

agodelar och skrap.

Tvittstuga

Beroende pa vilket system som finns i ditt hus, far

du antingen en tvattkolv eller "tag” till tvattstugan.

Av hansyn till andra ar det viktigt att halla tvattiderna.
Stada och lamna tvattstugan i lika fint skick som du sjélv

vill métas av.

Balkong och uteplats

Hall rent pa din balkong eller uteplats. Det ar inte tillatet
att skaka mattor fran fonster eller balkong da det kan
smutsa ner hos grannen under dig. P& grund av brandrisken
ar det endast tillatet att grilla med elgrill pa balkongen.

For att férhindra olyckor far blomlddor endast sitta pa
insidan av balkongracket. Det ar inte heller en plats att
mata djur pa, sdsom faglar och husdjur, da det kan locka
till sig skadedjur. Det r inte tilldtet att bygga om ute-
platsen med tak eller inglasning, eller sitta extra staket
pa allmanna ytor.Vill du veta om du kan fa din balkong
inglasad, skicka ett mail till info@karlskronahem.se.

Pool och studsmatta

For din och andras sakerhet ar det inte tillatet att ha
nagon typ av pool, studsmatta eller liknande uppstalld
i anslutning till boendet. Det galler bade pa ytor som
tillhor dig som hyresgast, som altan eller uteplats, och
pa ytor som ags av Karlskronahem, till exempel mellan
husen. Som fastighetsagare har Karlskronahem det
yttersta ansvaret om det skulle handa en olycka och
vi har inte mojlighet att kontrollera och ha uppsikt 6ver

utomhusleksaker som satts upp i vara omraden.

Brandvarnare

Karlskronahems samtliga bostader har brandvarnare.
Kontrollera regelbundet att brandvarnaren fungerar
genom att trycka in testknappen i nagra sekunder. Gor en

felanmalan om brandvarnaren inte fungerar.

Fria utryckningsvigar

For att raddningstjansten ska komma fram vid ett nédfall
ar det viktigt med fri passage i trapphus och loftgéngar.
Darfor ar det inte tilldtet att stilla barnvagnar, rullatorer

eller annat som kan vara i vagen pa dessa platser.

Vid brand

Om det brinner i trapphuset eller i nagon annan lagenhet ska
du ringa raddningstjansten och stanna i din lagenhet med
dorren stangd. Nar dorrar 6ppnas sprider sig branden snabb-
are. Vénta i lagenheten tills réddningstjansten kommer,
deras forsta uppgift ar alltid att fa ut manniskor ur huset.

B/om/a_o(o}’fa_l’
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Din hyra
Din hyra ar den viktigaste delen av ditt boende. Om det
dyker upp fragor om hyran kan du kontakta oss for stod.

Obetald hyra

Om du har glomt eller har svart att betala hyran ska du
kontakta vér ekonomiavdelning, sa kan vi forscka hitta en
gemensam |6sning pa problemet. Om hyran inte betalas
i tid far du ett inkassokrav inom ett par dagar. Da
tillkommer dven en kravavgift. Om du fortfarande inte
betalar riskerar du att bli uppsagd och méste flytta.
Detsamma géller om du vid upprepade tillféllen betalar
hyran fér sent. For att undvika detta kan du kan skaffa
autogiro. D4 dras hyran automatiskt fran ditt bankkonto
varje manad. Bestill tjansten autogiro genom att kontakta

Karlskronahems ekonomiavdelning pa o455-30 49 oo.

Borttappad hyresavi
Via "Mina sidor”, under "Avier”, kan du hamta ditt
OCR-nummer. Betala sedan in din hyra till bankgiro
5320—6785. Tank pa att vélja ratt manad, da varje manad
har ett unikt OCR-nummer.

Du kan ocksa betala in din hyra utan OCR-nummer till
bankgiro 5040—0282. For att betalningen ska registreras

maste namn och personnummer skrivas i meddelanderutan.

Nar kommer hyresavin?
Karlskronahem skickar ut en hyresavi till din brevlada kring

den 18:e varje manad. Du kan &ven fa den digitalt till din

mail. Skicka ett mail till oss sa hjélper vi till att dndra detta.

Vill du fa avin som e-faktura aktiveras detta via din bank.

Individuell mitning av el och vatten

Om du bor i en ligenhet med individuell matning av el och
vatten debiteras du fér den mangd el, varm- och kallvatten
som du anvénder. Pa sd stt kan du sjélv paverka din for-

brukningskostnad och i laingden bidra till 6kad hallbarhet.

Flytta eller byta boende?

Flytta inom Karlskronahem
Vi godkanner omflytt efter att du har bott hos oss i ett ar.
Om du av nagot skél behdver flytta tidigare prévar vi din

forfragan. Tank pa att ha en langsiktig plan for ditt boende.

Hyra ut i andra hand
Om du vill hyra ut din bostad i andra hand kravs tillstdnd
fran oss. Du ansoker skriftligt via den blankett som finns

pa var hemsida.

Bostadsbyte

Som hyresgast kan du byta ldgenhet med en annan hyres-
gast, men det kravs tillstand fran oss. Blankett for detta
finns pa var hemsida. Samma regler géller som nar man soker
lagenhet pa vanligt satt, det vill séga en kreditupplysning
samt inga hyresskulder.

Overlitelse poing
Registreringen i var intressebank &r personlig. Du kan inte

lagga till andra sokande eller dverldta podng till nagon annan.

Saga upp ditt kontrakt

Om du vill saga upp din lagenhet ar det viktigt att du
lamnar in en skriftlig uppsagning sa tidigt som mojligt.
Du kan &ven gora din uppsagning via var hemsida.
Uppsagningstiden &r tre manader. Garage- och parkerings-
plats sdgs upp automatiskt vid uppsagning av ditt
bostadskontrakt. GlIom inte att dven sdga upp bredband,

hemf6rsdkring och specialabonnemang pa kabel-tv.

Har du fler fragor om ditt hyreskontrakt?

Lds mer pa karlskronahem.se




Bo som student
For dig som ar student géller samma regler for trivsel

och ordning som for vriga hyresgaster. Mer om specifika
avtalsregler for ditt studentboende och vad som galler
i din bostad kan du lasa pa var hemsida karlskronahem.se/

student.

Forsta hyran och deposition
Du betalar din forsta hyra och deposition innan du flyttar
in. Depositionen aterbetalas nar du har flyttat ut och

fullfoljt dina dtaganden gentemot Karlskronahem.

Fri boendetid

I ett studentboende betalar du oftast hyra tio manader
per ar. Det innebér att du har en hyresfri period under
sommaren. Mer om vad som galler fér din bostad hittar
du pa karlskronahem.se/student.

Internet
I hyran ingar bredband pa cirka 10 Mbit. Du kan kopa till
ytterligare tjdnster och kapacitet via karlskronaporten.net.
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Las mer pd var hemsida

www.karlskronahem.se under

Att soka bostad — Studentboende

Eller maila student@karlskronahem.se
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Service

Innan du felanmaler — vad ska du gora sjalv?
Det finns flera saker inom renovering och underhall som

du som hyresgast har ansvar for att atgarda sjélv. Las

/a". 76// An en ‘

f e/a.p\m&‘,/a/«

mer om detta pa sidan 7, innan du gér en felanmilan till
Karlskronahem. Las ocksa pa om hur du undviker skador

i din bostad och vilka skyldigheter du har om olyckan ar

Om du upptécker fel eller brister i din lagen- framme. Om du &r osaker kan du fraga oss.

het ska du anmala detta till oss omgdende.

Din felanmalan ska vara behandlad och Temperatur — inne kontra ute

paborjad inom sju arbetsdagar. Vanta inte Temperaturen ska vara 2021 grader mitt i rummet, en

med att anmla felet. Det kan d4 orsaka en meter Gver golvet. Om elementet ar kallt &r den vanli-

annu vérre skada, dar du kan bli s|<y|d|g att gaste orsaken att temperaturen i rummet redan ar ratt.

betala for reparationen. Ju kallare det blir utomhus, desto varmare vatten skickas
. .. o ut till elementen. Vid snabba vaderomslag tar det tid
Felanmailan gor du pa karlskronahem.se.

Logga in pa Mina sidor med ditt person- for fastighetens varmesystem att stalla om, vilket kan

nummer och din personliga pinked. Pinkoden upplevas som att det blir kallare i din bostad.
hittar du pa din hyresavi. Det ar viktigt att Gor det hir innan du felanmiler:

du uppdaterar dina kontaktuppgifter via »  Kolla att elementets termostat star i maxlage.

Mina sidor s att vi kan kontakta dig. »  Soffor och 1nga gardiner framfdr elementet kan
Felanmélan via telefon: 0455-30 49 oo hindra vérmespridningen.

Felanmalan vid akuta fel efter kontorstid Anvind endast maxlaget pa koksflakten nar du

. o . lagar mat.

ring var jour: 0455-227 17 R

» Ventiler i fonster eller bakom elementen ska vara
I din felanmilan ska du uppge: 6ppna sa att frisk luft kommer in pa rétt stalle.
»  Telefonnummer dér vi kan nd dig.
Uteldst

Blir du uteldst efter kontorstid kan du kontakta var

»  Om du tilldter att vi gar in i bostaden
nar du inte ar hemma.

»  Tydlig beskrivning av det fel du vill anmala. trygghetsjour, pa telefon 0455-227 17. De 3ser upp

ytterdérren om du kan legitimera dig. Du kommer

- oo a i efterhand att faktureras for arbetskostnaden.

11
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Din boendemiljo

Pa Karlskronahem ar vi mdna om att vara hyresgaster
ska kdnna sig trygga och trivas i sin bostad. Bosociala
gruppen arbetar med ordningsregler, trygghet och
uppféljning av stdrningar och olovliga kontrakt. Du kan
aven kontakta bosociala gruppen angdende generella
trygghetsfragor.

Storning
Vad som kan upplevas som en storning ar individu-
ellt. Darfor ar det viktigt att visa hansyn och respekt
gentemot grannarna. Om du upplever att en granne stor
hjalper det ofta att knacka pa och tala med grannen. Om
det av nagon anledning kanns obehagligt eller om det
inte hjalper ska du kontakta oss.

Vanliga storningar, som vara hyresgaster aterkommer
om, kan vara:

» Husdjur

» Hogljudd granne

» Lekande barn

»  Rokning

» Generella otrygghetsfragor

Anmilningar
Vi ser Gver och foljer upp alla anmalningar, men vi
har inte alltid mojlighet att hora av oss till dig som

anmalt. Alla anmalningar behandlas konfidentiellt.

12

KONTAKTUPPGIFTER

Anmélan om stdrning och trygghetsfragor:
info@karlskronahem.se

Trygghetsjour (under kontorstid): 0455-30 49 0o
Trygghetsjour (efter kontorstid): 0455-227 17

Vid misstanke om brott: Ring polisen pa 112.
Kontakta dérefter Karlskronahems trygghetsjour
sa att vi far information om vad som har hant.

» Vald i néra relationer
Polisen: 112 (akut) eller 114 14
Vuxensektionens mottagningsteam: 0455-30 43 90
Kvinnojouren i Karlskrona: 0455-188 03
Somaya — kvinno- och tjejjour, olika sprak: 020-81 82 83

Kvinnofridslinjen for rad och kunskap: 020-50 50 50

» Om ett barn far illa
Orosanmalan fér barn hos socialtjansten: 0455-30 43 o9
BRIS hjalptelefon for barn: 116 111
BRIS f6r vuxna om oro fér barn: 077-150 50 50
Observera att socialjouren efter kontorstid och
i akuta fall nas via polisen. Du kan vélja att vara
anonym i din orosanmalan.

»  Misér eller vanvard
Uppmarksammar du personlig misér, missbruk, etc:
polisen 112 (akut) eller vid misstanke om pagdende
brott, 114 14
Vuxensektionens mottagningsteam: 0455-30 43 90
Vid vanvard av djur: lansstyrelsen o10-224 02 13
For stéd om du blivit utsatt fér brott:

Brottsofferjouren 0200-21 20 19



Ar du orolig
av omlanke

om dina grannar?

Om du misstanker att ndgot inte star ratt till hos din
granne finns flera satt att hjalpa. Du &r inte skyldig att
agera, men tink pa att du kan gora stor skillnad for den
som drabbas. | var folder "Ar du orolig av omtanke om
dina grannar?” har vi sammanstillt kontaktinformation
som kan vara till hjélp. Ladda ner foldern pa karlskrona-

hem.se eller hamta i bobutiken.

Grannsamverkan

Genom att visa hansyn till dina grannar medverkar du till
bade sakerhet och trivsel. Om alla dessutom tar ansvar
for att vara uppmarksamma pa vad som hander i omgiv-

ningen, bidrar dven det till ett tryggare boende.

Vad ar ditt ansvar?

Ljud och oljud
Anpassa ljudnivan pa musik och annat som kan lata hogt,

sd du inte stor grannarna. Detta géller dygnet runt.

Fest och firande

Har du planerat att ha fest vill vi att du gérna informerar
dina grannar med en lapp i brevlddan eller i trapphuset.
Tank ocksa pa att sluta i lagom tid eller sanka musiken

om det blir sent.
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Rokning

R6kning ar forbjudet i allmdnna utrymmen och pa flera
offentliga platser som till exempel utanfér entrén till
trapphus, pa lekplatser och busshallplatser. Om du réker
i din lagenhet kan det orsaka missfargning eller lukt som
du kan bli ersittningsskyldig for. Rokning far heller inte
vara storande for grannarna. Det kan ske genom att rok
sprids genom ventilationssystem eller om du réker ute pa
balkongen.

Mata inte faglar

Det &r inte tilldtet att mata faglar intill bostaden. Det
kan upplevas som storande f6r dina grannar och locka till
sig skadedjur.

Skadedjur

Om du drabbas av vaggloss eller andra skadedjur kon-
takta genast Karlskronahem. Vi tar fram en handlings-
plan i samarbete med dig som hyresgast. For en effektiv
bekdmpning kravs delat ansvar och samarbete mellan

hyresgast och hyresvard.

Storstadning

Att gora en ordentlig storstadning ar bra bade for dig
och minskar risken for onédigt slitage pa din bostad. En
storstadning ar lik en flyttstddning pa sa satt att du dven
stadar alla utrymmen som vanligtvis inte tas om hand i
stadningen, som till exempel bakom vitvaror, i férrad och

pa balkong.
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Om oss

Karlskronahem férvaltar cirka 3 700 hyresrétter. Bolaget dgs
av Karlskrona kommun och i bestandet finns hyresratter,
cirka 400 studentbostader, ett tiotal omsorgsboenden och
ett mindre antal kommersiella lokaler. Sammanlagt ager

Karlskronahem cirka 35 % av hyresratterna i kommunen.

Kundundersokning

Vi genomfor kontinuerligt kundundersékningar dar vi
mater hur du som hyresgast upplever frdgor som rér
boende, service och trygghet. Det

hjalper oss i var planering och bidrar

till en dnnu battre boendemiljo.

Ta dig garna tid att svara pa enkaten

nar den kommer pd mailen.

Koz«?"ak?"a off

Kundservice och felanmélan: 0455-30 49 oo
Ekonomi: 0455-30 49 0o

Mail till kundtjanst: info@karlskronahem.se
Stérning eller akut felanmalan efter

kontorstid: 0455—227 17
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Basta servicen ar digital

Viéra digitala hjalpmedel &r det bésta sattet for dig att
kontakta oss eller for att hitta ratt information. Vi kan
ha langa telefonkéer, men dterkommer alltid till dig an-
gaende ditt drende nar du har kontaktat oss digitalt via
Mina sidor, mail eller annan digital kontakt.

Samtliga kontaktuppgifter och
oppettider hittar du pa

» karlskronahem.se
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