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Karlskronahem ar en del av Medarbetare

allmannyttan och vart upp- Rekrytering
drag ar att med ett socialt Nyproduktion
ansvarstagande erbjuda Digitalisering

héllbara och prisvérda Hallbart underhall av fastigheter
bostader at alla.
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'*{ Om hallbarhetsrapporten

Hallbarhetsrapporten beskriver utveckling, resultat och konsekvenser av Karlskronahems
verksamhet i ett héllbarhetsperspektiv. Rapporten omfattar ekonomiska, ekologiska och
sociala hallbarhetsaspekter for verksamhetsaret 2019.
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Foretagsstyrning

Karlskronahem — alla kommuninvanares
bostadsbolag

Karlskronahem &r Karlskronas storsta bostadsbolag och

ager och forvaltar cirka 3 700 hyresratter. Bolaget 4gs av
Karlskrona kommun och i bestandet finns hyresratter, drygt
400 studentboenden, atta omsorgsboenden och ett mindre
antal kommersiella lokaler. Sammanlagt dger Karlskronahem
cirka 35 % av hyresratterna i kommunen. Pa foretaget finns
46 personer anstéllda fordelat pa fyra avdelningar och tva
kontor.

Bolagets styrelse tillsatts av kommunfullméktige. Den
strategiska styrningen sker i enlighet med styrmodellen for
Karlskrona kommun genom bolagsordning, fretagspolicy
och agardirektiv som inkluderar arbete med Karlskrona
kommuns Vision 2030 samt mal och uppdrag. Bolaget styrs
ocksa via kommunfullmaktigebeslut, beslut pa bolagsstam-
man samt genom beslut i den egna styrelsen, som i vissa
fall ska godkannas av moderbolaget.

UPPDRAG
Karlskronahem arbetar for att erbjuda ett bra boende for
alla som vill bo i Karlskrona. Bolaget ar en del av Sveriges
Allmannytta och har som uppdrag att med ett socialt ansvar
erbjuda hallbara och prisvarda hyresbostader for alla.
Uppdraget innebér att ta hand om hyresgéster och fast-
igheter pa ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart
satt.

AFFARSIDE
Bolaget ska genom effektiv forvaltning skapa ett bra boende
i sunda bostader till rimlig kostnad.

Bolaget ar aktor for att utveckla Karlskrona vidare fran
visionen "Karlskrona 2030".
(Agardirektiv)

VISION KARLSKRONA 2030

Vision Karlskrona 2030: "Med sitt unika lage ar Karlskrona
ett nav i en vaxande region. Har finns det goda livet och de
basta forutsattningarna for ett expansivt naringsliv. Genom
samarbete skapar vi en framtid som haller”.

Karlskronahem bidrar till Karlskrona kommuns vision
2030 genom att arbeta med de uppdrag som arligen beslu-
tas av kommunfullmaktige och som ska leda till uppfyllelse
av mal och vision.

I slutet av 2019 har ledningsgrupp och styrelse pabdrjat
arbetet med att definiera Karlskronahems framtida vision
och tillhdrande malarbete. Det ar ett arbete som fortsatter
under 2020 och dar alla medarbetare ska engageras.

POLICYS OCH STYRANDE DOKUMENT

Karlskronahem sakerstaller ett hallbart foretagande genom
att folja de policys, riktlinjer och styrande dokument som
agarna beslutat, bland annat: Féretagspolicyn som beskriver
de grundlaggande principerna fér kommunens bolag,
Finanspolicy, Inkép- och upphandlingspolicy, Policy mot
mutor, Arbetsmiljopolicy, Plan for miljo, energi och klimat-
arbete, Plan for social mangfald med flera.

HALLBAR UTVECKLING
En hallbar utveckling anser Karlskronahem ar en fram-
gangsfaktor likval som en nédvandighet for ett modernt
och framgéngsrikt foretag. For hallbar utveckling anvands
FN:s definition: "Hallbar utveckling ar en utveckling som
tillfredsstaller dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov.”
FN:s vérldskommission fér miljo och utveckling, 1987.

For Karlskronahem innebar héllbar utveckling ett hel-
hetstank utifran de tre fokusomradena: ekonomisk héllbar-
het, ekologisk héllbarhet och social hallbarhet. Utifran dessa

omraden presenteras verksamheten i hallbarhetsrapporten.
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GLOBALA HALLBARHETSMAL

Fokusomradena &r direkt kopplade till Agenda 2030 som
innehaller 17 globala mal for hallbar utveckling. Dessa mal
antogs av FN:s medlemslédnder 2015. Karlskronahem har valt
fokusomradena fran de tre dimensioner som Agenda 2030
ar byggd pa. Pa sa satt bygger Karlskronahems arbete pa
hallbar utveckling och det dagliga arbetet kan direkt kopplas
till manga av de globala malen.

INTRESSENTER
Karlskronahems viktigaste intressenter ar hyresgaster, med-
arbetare, bostadssokande, dgare samt kommunen i 6vrigt.
Leverantdrer och entreprendrer ar ocksa mycket viktiga
intressenter for kvalitets- och héllbarhetsarbetet.
Karlskronahem samverkar med sina intressenter pa olika
satt. Genom daglig kundkontakt, fokusgrupper, bo-moten
och narvaro i sociala medier tar Karlskronahem in hyresgas-
ters tankar och asikter. Ett nytt verktyg for att mata hur
ndjda hyresgasterna ar har inforts under 2019. Lds mer om

det under Socialt hallbar utveckling.

Infor nyproduktion gérs marknadsundersékningar som ligger
till grund for vad som ska byggas och skapar en hallbar och
langsiktig boendeplanering.

Genom medarbetarenkat, medarbetarsamtal och arbets-
platstraffar fingar Karlskronahem in synpunkter fran sina
medarbetare. Lds mer under Socialt hallbar utveckling.

Med &garen finns en standig dialog genom moderbo-
laget, styrelsen samt I6pande med kommunledningen.
Dagligen sker samarbeten med flera kommunala forvaltningar:
social-, arbetsmarknad-, dldre- samt funktionsstodsforvalt-
ningen.

Karlskronahems leverantorer bestar till storsta delen av
bygg- eller serviceforetag. Dialog sker I6pande i samband
med upphandlingar samt genom dterkommande uppfdljande
moten vid byggentreprenad eller fastighetsskotsel.

KARLSKRONAHEM | 5 | HALLBARHETSRAPPORT 2019



Ekonomisk hallbar utveckling

Definition for Karlskronahem:

En ekonomisk utveckling som inte medfor negativa konsekvenser for den ekologiska och eller sociala hdllbarheten.

MAL OCH MATETAL FOR EKONOMISK HALLBARHET 2019 RESULTAT MAL
Resultat (tkr) 8 850 7 000
Direktavkastning pa bokfort varde 5,1 % 6 %
Soliditet 34,21 % 35 %

UTVECKLINGS- OCH FORBATTRINGSARBETET

Under hésten har bolagets kvalitets- och forbattringsarbete
pabdrjats och omfattar bland annat arbete med ledningssys-
tem, dokumenthantering, rutiner for bolagets dataskydds-
arbete och systematiskt arbetsmiljoarbete. Inledningsvis
har Karlskronahems huvudprocesser definierats och en
kartlaggning av dem har paborjats.

KVALITETSSTYRNING

Karlskronahem kréaver vid upphandling av byggentrepre-
nader att entreprendr ska ha certifierade ledningssystem
for kvalitet, miljé och arbetsmiljo och att byggledare och
besiktningsman féljer byggentreprenaderna. For stadupp-
drag galler att uppdragstagaren redovisar tillampning av
miljépolicy respektive kvalitetspolicy. Kompetensnivan pa
all stadpersonal kravstélls av Karlskronahem.

HANTERING AV RISKER
Under 2019 har Karlskronahem utvecklat sitt arbete med
att identifiera risker i verksamheten och inféra atgarder.
Arbetet fortsatter och standardiseras under 2020. | denna
rapport redovisas riskerna genom de resonemang och atgar-
der som redovisas.

En krisévning utférdes pa bolaget i juni dar all personal
engagerades i olika krisscenarier for att utvardera hur bola-
gets beredskapsplan fungerar i verkligheten.

INTERNKONTROLL
Styrelsen for Karlskronahem antar varje ar en plan for
internkontrollen enligt malomraden:
+ Andaméilsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
* Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter och
riktlinjer
« Tillforlitlig finansiell rapportering och information
om verksamheten

Granskning av utvalda omraden inom internkontroll sker
av revisor och aterredovisning sker till styrelsen varje ar.

KARLSKRONAHEM

Se drsredovisning for verksamhetsdret 2019 for mer detaljer.

ANTIKORRUPTION
Genom att arbeta med offentlig upphandling, dar krav ar
tydliga och administrativa foreskrifter maste féljas, bidrar
Karlskronahem till att konkurrensen uppratthalls och
mojligheten till korruption undviks. Bolaget anvander en
elektronisk upphandlingsmodul som sékerstaller sparbarhet
samt att ingen kan se anbud innan anbudstiden gatt ut.
"Medarbetare och fortroendevalda ska darfor handla pa
ett sadant satt att de inte kan misstdnkas for att paverkas
av ovidkommande hansyn eller intressen i sitt arbete/
uppdrag, t ex genom att ta emot otillborliga gavor eller for-
maner fran foretag eller privatpersoner som de har att gora
med i tjansten.” Ur Karlskrona kommuns "Policy mot mutor

och andra oegentligheter”.

| 6 | HALLBARHETSRAPPORT 2019



Ekologisk hallbar utveckling

Definition fér Karlskronahem:

Att ldngsiktigt bevara vattnens, jordens och ekosystemets
produktionsformdga dr Karlskronahems utgdngspunkt ndr det gdller
hantering av produkter, resurser, samt klimat- och miljopdverkan.

MILJO- OCH KLIMATPAVERKAN

Det &r stora globala utmaningar i att bekampa klimatfér-
andringar och bevara vattnens, jordens och ekosystemets
produktionsférmaga. Karlskronahem vill darfor arbeta aktivt
for att minska sin negativa miljopaverkan.

De regionala miljoriskerna i Blekinge beskrivs i Lanssty-
relsens atgardsprogram for Sveriges miljokvalitetsmal "Ett
hallbart Blekinge”. De stérsta utmaningarna handlar om brist
pa dricksvatten, hoga vaxthusgasutslapp, beteslandskap som
vaxer igen samt 6vergodda havsvikar.

Karlskrona kommuns resurshushallningsplan 2018 till 2025
uppmanar till &ndrade konsumtionsmonster och visar pa
vinster med atervinning.

Karlskronahem moter dessa risker genom att anvanda
fornybar energi, planera nybyggnation mer hallbart, arbeta
for sankt energi- och vattenférbrukning samt 6kad atervin-
ning av hushallsavfall. Karlskronahem verkar for att minimera
miljobelastningen av byggande och boende.

Karlskronahem &r representerad i arbetsgruppen "Energi-
samverkan Blekinge” dar Blekinges kommuner och kommu-
nala bostadsbolagen arbetar for att ta fram en manual for

hallbart byggande. Utifran cirkuldr ekonomi lyfts energi-
anvandning, transporter, material samt social hallbarhet
kopplad till byggnation.

| dag anvands framférallt fjarrvarme men aven sol-, berg-
och sjévarme for uppvarmning. Intresset for solenergi 6kar
och Karlskronahem beaktar solenergi vid alla projekteringar,
bade vid underhdll och vid nybyggnation. | relation till totalt
inkdpt energi ar det fortfarande en liten (cirka 1 procent)
men vaxande andel.

Fjarrvarmen ar i dagslaget inte fossilfri. Affarsverken
arbetar for att uppna fossilfri fjarrvarme och Karlskronahem
vill starta ett samarbete under 2020 fér att vara med och
bidra till arbetet.

All el som anvands i Karlskronahems fastigheter ar 100 %
fornyelsebar, det ar ett krav som bolaget staller i sin elleve-
ransupphandling.

Man vet att nybyggnation ocksa genererar klimatpaver-
kande utsldpp men denna matprocess ar komplex och an sa
lange finns ingen fardig standard i Sverige for berakningar.
Boverket har foreslagit lagkrav tidigast 2021 dar fastighets-
agare kan bli skyldiga att deklarera klimatpaverkan for
nybyggnation av flerfamiljshus.

Total energianvandningen for 2018 var 129 kWh/m? och
2019 var 126 kWh/m?, raknat pa forbrukning/A-temp yta.

Fordelad energianvandning, vattenforbrukning och CO2
(koldioxid) utslapp enligt féljande:

ENERGISTATISTIK 2018 2019
Energislag Forbrukning CO2-utslapp Forbrukning CO2-utslapp
Fjarrvarme 42 181 000 kWh 1097 ton 41185 0oo kWh 412 ton
El (fast & varme) 7 386 859 kWh o 7392 151 kWh o
Vatten 461 562 m? o 452 685 m? o
Bilresor 25 ton 6,9 ton

KARLSKRONAHEM |

8 nya miljérum med
mojlighet till full-
sortering har tillskapats
2019 i Kronotorp,
Grasvik och Kungs-
marken.
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ENERGI

Energispecialist

Under aret ut6kades organisationen med en energispecialist
med fokus pa energi- och driftuppféljning, energioptimering
i fastigheter samt att aktivt arbeta for att sanka foretagets
koldioxidutslapp.

Sveriges Allmannyttas klimatinitiativ

2019 anslot sig Karlskronahem till Sveriges Allmannyttas
klimatinitiativ. Malet &r att vara fossilfria senast 2030 och
att energianvandningen ska minska med 30 procent med
bas ar 2007.

Energideklarationer

Upphandling och genomférande av energideklarationer
av samtliga lagenheter har genomforts under 2019. Syftet
ar energieffektivisering men ocksa att hitta till exempel
vattenlackor. Energideklaration gors var tionde ar.

Temperaturmitare

Som del av energiarbetet sétts temperaturgivare i samtliga
lagenheter. Mataren innebar att ratt inomhustemperatur
och en god komfort kan sikerstéllas. Vid arsskiftet
2019/2020 satts de sista 1 400 matarna och det totala
bestandet har darmed temperaturmatare.

Belysning

Byte av belysning i bland annat trapphus och kallare har
gjorts pd Kummelvagen 4, Kummelvagen 3/S.Bellevueva-
gen 1, Holmgatan 1/0stergatan 2, O Képmansgatan 27-29,
Gyllenstjarnas vag 2—4, Rosenborgsvagen 1-15.

Byte av belysning invandigt har gjorts pa Hasslovagen,
Tjurkdvagen, Barktorget 1—3, Mariebergsvagen 1—23,
Kronotorpsvagen 5/ S. Bellevuevagen 3, Kronotorpsvagen
1-3. Utvandigt har belysning bytts pd Ronnebygatan 13,
Kungsmarksvigen 41-85, Servicevagen 5-13, Tempelvagen
1—13 och Bjorkhaga.

Fonsterbyte
Fonsterbyte pa Musikgatan 1—41 pabdrjades 2018 och
avslutades 2019.

Fonsterbyte har genomforts pa Gamla Roslunden.

Fjarrvirme

P3 Bastonsgatan 12 har elpannan ersatts med fjarrvarme.
Nya fjarrvarmecentraler har installerats p& Bastionsgatan 2
och 4-6 samt Minervavagen 22 och en ny fjarrvarmevaxlare
har installerats pa Polhemsgatan 27 och Riksvagen 33-39/
Starkelsevagen 1.

MILJO

Fossilfria fordon

2019 blev alla Karlskronahem fordon fossilfria. Nu kors
enbart bilar pa el eller HVO-brénsle. Under aret képtes en
el-cykel in till kontoret pa Norra Smedjegatan.

Solceller

Soceller installerades under aret pd Minervavagen 22

(22 kW) och pd Mariebergsvagen 12—22/ Nyhemsvégen 1
(75kW).

Miljorum

Osorterat avfall kostar tre till fyra ganger s& mycket som
sorterat avfall. Det ar en bade ekonomisk- och miljomassig
vinst att 6ka det sorterade avfallet. En stor satsning pa
miljérum startade 2016 med syfte att renovera eller bygga
om samtliga 96 miljorum for att erbjuda goda méjligheter
for sortering. Under aret fardigstalldes fem nya miljorum

i Kronotorp och ett pd Minervavagen 22 och tre miljérum
pa Kungsmarksvagen renoverades, vilket innebar ytterligare
atta miljorum med mojlighet till fullsortering.

Miljobilen

Karlskronahems miljobil aker runt till miljorummen innan
renhallningsbilen kommer och férbereder tdmningen av
karlen och ser till att felaktigt sorterat avfall fangas upp.
Forutom att bidra till miljon erbjuder miljobilen plats for

arbetspraktik, se vidare under socialt hallbar utveckling.
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Social hallbar utveckling

Definition social hallbarhet for Karlskronahem:
Att Karlskronahem arbetar for ett jamstdllt och jamlike
samhaille.
Att Karlskronahem bidrar till en positiv samhllsutveckling.
Att Karlskronahem dr en attraktiv arbetsgivare.

Karlskronahems mal for social hallbarhet &r att se en positiv
trend pa hur néjda och trygga vara hyresgaster ar, att vi
fortsatter att nyproducera hyresbostader och att medarbe-
tarna mar bra pa jobbet

NOJDA OCH TRYGGA HYRESGASTER
NKI - N&jd kundindex
| mars 2019 lanserades en ny digital hyresgastenkat som
skickas ut l6pande i bestdndet (i jamférelse med tidigare da
en undersokning gjorde vid ett tillfélle vartannat &r). Sys-
temet ger nya mojlighet att mata kundndjdhet och arbeta
med underhall och forbattringar direkt kopplad till NKI.
| arets inledande matning kan dver go% av hyresgasterna
tanka sig att rekommendera Karlskronahem som vard och
forvaltare och bland de allra starkaste resultaten finns ett
bra bemétande. Daremot behdver arbetet forstérkas pa om-
rddena "rent och snyggt” samt "trivsel och trygghet”. Vid
denna tidpunkt hade ungefar 25 % av hyresgasterna svarat.
NKI matningen fangar in vad hyresgasterna upplever
i motet med Karlskronahems personal, vad de tycker om
bolagets tjanster och produkter. NKI bestar av tva delar,
serviceindex och produktindex:

Produktindex:
+ Lagenheten / Lokalen

Serviceindex:

* Ta kunden pa allvar
* Trygghet + Allménna utrymmen
* Rent och snyggt + Utemiljon

* Hjalp nar det behdvs

Trygghet, som ar en del av serviceindex, har lyfts upp som
ett extra viktigt fokusomrade for Karlskronahem och darfor
redovisas trygghetsindex ocksa separat.

Resultat av forsta mitningen:
* Produktindex

(andel hyresgdster som svarat "bra” eller "mycket bra”)

74,4 av medel pa 76, 6

* Serviceindex 77,9 av medel 81,0

(andel hyresgdster som svarat "bra” eller "mycket bra”)
* Trygghet 74,2 av medel pd 79,2

(andel hyresgdster som svarat "bra” eller "mycket bra”)

SERVICE OCH TILLGANGLIGHET — LIKA FOR ALLA
Under aret tog styrelsen beslut om att uppdatera Karls-
kronahems intressebank och podngsystem for bostadské.
En gang per &r maste alla som vill sta kvar i kon och samla
kopoang bekrafta sin registrering. Det nya poangsystemet
innebar att alla som ar registrerade i Karlskronahems in-
tressebank far en poang per dag. Férandringen av poang-
systemet ger 6kad transparens och ar enklare att forsta.
Det nuvarande upplagget (fran 2006) togs fram fér en
bostadsmarknad med lag efterfrigan och manga outhyrda
ldgenheter och &r inte lagre anpassat till dagens verklighet.
Forandringen infors i sin helhet under 2020.
Karlskronahems uthyrningspolicy har uppdaterats med
krav pa hemférsikring samt rekommendationer pa hur
manga personer som anses rimligt att bo i en viss storlek pa
ldgenhet. Uthyrningspolicyn har ocksa fortydligats for att
vara ett mer anvandbart verktyg for sokanden och personal.
Aven karlskronahem.se har uppdaterats fér att f3 en
tydligare struktur och uppdelning av information samt okad
sokbarhet och tillganglighet for besokare.
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ETT SOCIALT ANSVARSTAGANDE

| Karlskronahems uppdrag finns ett socialt ansvarstagande
och bolaget arbetar pa olika satt for att skapa trivsel och
trygghet i bostadsomradena och erbjuda ett gott boende for
alla. Bostadssociala frdgor blir allt viktigare och den héga
efterfragan som i dag finns pa bostadsmarknaden skapar
nya utmaningar som olovliga andrahandsuthyrningar och
flerboende. Att bidra till 6kad trygghet ar ett viktigt mal dar
boendet ar en viktig del

BOSOCIALT ARBETE

Under 2019 har en bosocial grupp startats upp med en
bosocial samordnare, en bosocial utredare och en boende-
sekreterare. Gruppen arbetar med fragor som ror trivsel,
trygghet, lagar och regler och arbetar bland annat med att
bygga relationer, forebygga vrakning, olovliga andrahands-
uthyrning och oriktiga hyresférhallanden. Arbetet gors ofta
i samverkan med andra, som kommun, polis, myndigheter,
idrottsforeningar med flera.

TRYGGHET OCH OMTANKE

I hyreshus bor man nara varandra och kan ibland kanna oro

for sin granne. Karlskronahem har tagit fram foldern "Orolig

av omtanke” dar det finns rad och relevanta kontaktuppgifter.
Karlskronahem har kontakt med de som nattvandrar

i vdra omriden och &r med i omrédes BRA (Brottsforebyg-

gande radet) i Mellanstaden och Kronotorp. Bolaget &r

representerade i Kommissionen mot segregation och deltar

i projektet "Mellanstaden i fokus”. Karlskronahem samverkar

ocksd med Panncentralen och deltar i méten med Hyresgast-

foreningen och har kontakt med féretag och féreningar som

ar verksamma i vara omraden, allt for att 6ka trygghet och
gemenskap.

TRYGGHETSVANDRING

| september medverkade Karlskronahem vid trygghetsvand-
ring i Mellanstaden tillsammans med féretradare for lokala
foreningar, boende i omrédet, bostadsforeningar, kommuna-
la tjdnstepersoner och polis.

GRILLTURNE

I vanlig ordning genomférdes grillturnén dar Karlskronahem
under en vecka bjuder in till grillkvallar i olika bostadsom-
raden och bjuder pa mat, musik och mingel. Ett tillfalle for
bade Karlskronahem och hyresgaster att bygga relationer
och skapa trivsel och mervarde.

MANGFALD OCH MANSKLIGA RATTIGHETER
"Respekt for allas olikheter, férutsattningar, mojlighet
till delaktighet och gemensamt ansvar. En mangfald av
kulturer, sprak, asikter och utbyte av varderingar leder till
nyténkande, framtidstro och en utveckling av kommunen.”
Detta ar nagra av utgangspunkterna i Karlskrona kommuns
dvergripande plan for social mangfald.
Hyresgaster representerar ett stort antal nationaliteter och
det ar viktigt att alla bemdts med respekt. Medarbetare méter
manniskor med olika bakgrund i deras egen boendemiljé.
Det finns naturligtvis risk for konflikt och missférstand men
riskerna lyfts l6pande internt. Under 2019 har inga allvarliga
incidenter anmalts.

Karlskronahem ska respektera manskliga rattigheter.
Genom att arbeta med offentlig upphandling, dar krav ar
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tydliga och administrativa foreskrifter maste foljas, bidrar
Karlskronahem till att manskliga rattigheter efterlevs.

SOCIAL HANSYN

Sedan 2011 anvénder Karlskronahem méjligheten att ta
social hansyn i upphandlingar. Det &r ett sitt att 6ka mojlig-
heterna for dem som star langt fran arbetsmarknaden att fa
jobb eller etablera sig pa arbetsmarknaden. Exempel pa soci-
al hansyn i upphandlingar ar anstéllning eller tillhandahalla
praktikplatser med handledare. Dessa arbetslosa ska i forsta
hand vara hyresgaster och skall vara inskrivna som arbets-
s6kande eller i andra arbetsmarknadsmassiga atgarder.

Bolaget har ocksa sedan flera ar, framfér allt inom
tekniska avdelningen, haft personal pa arbetspraktik och
yrkesorientering. Har matchas deltagare mot ramavtals-
entreprendrer. Samarbete sker med Karlskrona kommun,
Bubbetorps gard.

Karlskronahems serviceverkstad tar emot personer med
varierande praktiktid dar man f6rsoker mota behoven hos
praktikanterna. Denna verksamhet permanentades med tva
handledare under 2017 da den visat en positiv paverkan pa
deltagarna, pa hyresgaster samt bidrar till ekonomin och
miljon. Totalt 15 personer har gjort praktik under aret.

Milj6bilen ar en verksamhet som syftar till att halla
ordning i och omkring miljérummen och har tas deltagare
som behdver sprak- och arbetstraning emot. Deltagarna far
rutiner, yrkeskunskap och erfarenheter, integration i svens-
ka arbetslivet och i samhallet.

MEDARBETARE

Under varen genomfordes en fordjupad medarbetarenkat
med intervjuer med samtliga medarbetare. Enkaten har
resulterat i riskbedomningar med tillhérande atgardsforslag,
dar delar av arbetet har paborjats hosten 2019. Bland annat
genomférdes grupputveckling for alla avdelningar och Gver-
syn av spelregler och hjalpmedel pa arbetsplatsen. Arbetet
fortsatter under 2020 med fler atgérder. Karlskronahem ska
vara 100% hallbara som arbetsgivare och detta arbete ldgger
grunden till en strukturerad forbattringsresa.

Varje manad hills arbetsplatstraffar med alla anstallda
och ett informationsbrev skickas ut. Under 2019 holls ocksa
en internkonferens for hela foretaget. Konferensen innehdll
presentation av foretagets genomférda koldioxidmatning,
en forelasning om bemotande och etik samt en workshop
kring det nya verktyget for att mata kundnéjdhet.

Teambuilding och kompetensutveckling &r temat for en
arlig personalresa.

Bolagets styrelse och
ledningsgrupp bestar av

halften kvinnor

och halften man.

NYCKELTAL FOR JAMSTALLDHET OCH JAMLIKHET

UTFALL 2019

UTFALL 2018

Konsfordelning

samtliga anstallda

Konsférdelning styrelse

och ledningsgrupp

Aldersspridning

anstallda — kvinnor

Aldersspridning
anstéllda — man

Antal sjukdagar

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad

Kvinnor 46 %
Man 54 %

Kvinnor 5o %
Man 50 %

18—29 ar: 0 %
30-39 ar: 19 %
40—49 ar: 38 %
50—59 ar: 38 %

60—69 ar: 5%

18-29 ar: 0 %
30-39 ar: 16 %
40-49 ar: 28 %
50-59 ar: 48 %

60-69 ar: 8 %

Kvinnor 309
Man 518

Kvinnor 98
Man 100

Kvinnor 40 %
Man 60 %

Kvinnor 44 %
Man 66 %

18-29 ar: o %
30—39ar: 22 %
40-49 ar: 33 %
50—59 ar: 45 %

60-69 ar: o %

18-29 ar: 0 %
30-39.ar: 9 %
40-49 ar: 30 %
50-59 ar: 52 %
60-69 ar: 9 %

Kvinnor 150
Man 135

Kvinnor 98
Man 100

Karlskronahem satsar pa friskvard! Varje vecka anordnar

bolaget en timmes gemensam traning for alla anstallda.

Det ger mervarden i form av valmaende och gemenskap.

Karlskronahem har byggt om sitt kontor pa Norra Smed-

jegatan och har nu fatt moderna lokaler med fler arbets-

platser och telefon- och motesrum samt 6kat skalskydd och

battre ljudkomfort.

Under aret har antalet sjukdagar 6kat jamfort med fore-

gaende ar. Var malsattning ar att ingen ska bli sjuk av sitt

jobb, sa for att jobba forebyggande gjordes den fordjupade

medarbetarenkdten som namns ovan.

Inga allvarliga olyckor har inrapporterats under 2019

bland medarbetarna.

Bade bolagets styrelse och ledningsgrupp bestar av

halften kvinnor och hilften man. Totalt finns 46 anstallda

pa bolaget, 46 procent kvinnor och 54 procent man. Pa den
tekniska avdelningen ar merparten av de anstallda man och
det motsatta forhallandet galler for ekonomi- och marknads-
avdelningen.

Diskriminering far inte forekomma pa arbetsplatsen och
under 2019 har inga fall uppmarksammats.

REKRYTERING

Under 2019 har ett flertal rekryteringar gjorts som en sats-
ning pa bolagets fortsatta utveckling. Det har dkat bolaget
kompetens och leverans men ocksa stallt krav pa resurser for
rekrytering och HR-fragor.
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Nyrekryteringar som gjorts ar en bosocial utredare, en
bosocial samordnare, en kvalitetssamordnare, en ombygg-
nadssamordnare, en projektledare for nyproduktion och en
energispecialist. Utover det har ersittningsrekryteringar
gjorts for servicechef, forvaltare, kundservice och bovard.
Vid arsskiftet 19/20 pagar rekrytering av en ny elektriker
pa grund av pensionsavgang.

NYPRODUKTION

Det ingdr i Karlskronahems uppdrag att producera nya ldgen-
heter inom kommunen som ett bidrag till Vision Karlskrona
2030.

Langsiktigt arbete kopplat till nyproduktion gérs genom
att Karlskronahem medverkar i arbetet med dversiktsplanen
for 2050, som leds av Milj6- och samhallsbyggnadsforvalt-
ningen pa Karlskrona kommun.

Har presenteras de aktiviteter som kopplas till nybygg-
nation under 2019

Klockarebacken
For Klockarebacken i Nattraby godkindes slutredovisning
av projektet pa styrelseméte i september 2019.

Minervavigen 22 A-B

Pa Minervavagen pad Campus Grasvik har tillskapats ett
70-tal nya studentbostidder genom om- och tillbyggnation.
Projektet fardigstalldes i sin helhet april 2019.

Polhemsgatan 27

Karlskronahem har under aret limnat in en rivningsansokan
for Polhemsgatan 27. Avslag har getts fran Lansstyrelse och
i Mark- och miljédomstol med syfte till kulturhistoriska
varden.

Vintern - Lyckeby

Pa Vintern pagar byggnationen av 35 hyresratter for 65+.

| december 2019 var 34 av 35 lagenheter uthyrda och inflytt
ar planerad av till juni 2020.

Nordstrém — BI3 Port/Grasvik

Pa Nordstrom planeras for cirka 170 lagenheter, framforallt
mindre ettor men aven ett fatal tvdor. Byggstart ar planerad
till 2020 med inflytt cirka tva &r senare. Detaljplanen vann
laga kraft i juli 2019 och bygglov lamnades in i november
2019.

Nya ldgenheter

Som komplement till nyproduktion har Karlskronahem arbe-
tat vidare med konverteringar av lokaler till bostadslagen-
heter. Under 2019 har totalt fyra nya lagenheter tillskapats,
tre i Lyckeby pa Starkelsevdgen 1 och en i Nattraby pa
Hallengrens vig 4.

DIGITALISERING

Digital strategi

I slutet av arets tog bolaget fram en digital strategi med
syfte att ge 6kat kundvarde samt effektivisera verksam-
heten. | strategin foreslas ett flertal projekt, till exempel
digitala las, Bankld for digital signering, 6ppen standard
for IT-system med flera.

Basbredband i alla lagenheter

I hyresforhandlingen for 2020 forhandlades ett basbredband
in i hyran. Det innebar att samtliga ligenheter i bestindet,
fran och med mars 2020, har tillgang till en bas-uppkoppling
pa 2Mbit/s i hyran. Satsningen ar en del av arbetet for
jamlik digitalisering. Grundutbudet méjliggor ocksd manga
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av de trygghetstjanster som Karlskrona kommun vill utveckla
framgent.

Effektivisering

Under slutet av dret infordes digitala lonespecifikationer,
ny programvara for virdering av fastigheter samt ett
system for digital tidrapportering introducerades.

Workshop med studenter kring hallbarhet och
digitalisering

| oktober genomférdes en workshop med studenter fran BTH
kring héllbarhet och digitalisering kopplat till framtidens
boende och mer specifikt till nyproduktionen Nordstrom.
Omraden/6nskemal som workshopen visade pa var "sharing
economy”, gemensamma sociala ytor, cykelpool samt goda
sorteringsmojligheter.

HALLBART UNDERHALL AV FASTIGHETER
Stamrenovering Kungsmarksvigen 7-39

Projektet pa Kungsmarksvidgen 7—39 pabdrjades under 2019
och beréknas klart till 2025 och omfattar takbyte, stambyte
och renovering kék och badrum/WC.

Forsta etappen, som genomforts 2019, var byte av tak
med nya stupr6r for att leda bort vatten och motverka
lickage. | samband med bytet isoleras taket for att forbattra
energiforbrukning och nya inglasade balkonger gjordes pa
dversta vaningen.

Projektering for stambytet har genomférts under 2019
och for att sakerstalla denna handling genomfors ett prov-
stambyte i en trappuppgang varen 2020.

Kommunikationsarbetet, som ar en viktig del i projektet
da manga hyresgaster paverkas, paborjades varen 2019.

Pa karlskronahem.se finns en projektsida som uppdateras
I6pande, information gér ocksa ut via postutskick, infor-
mation vid fastigheten, information i hyresgésttidningen
Grannar samt att projektledare och ombyggnadssamordnare
medverkar pd Hyresgastforeningens informationsmaoten.
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Tatskikt
Pa Ronnebygatan 1-3 byggdes ny utemiljo samt nytt
tatskikt ovan garage.

Fasadrenoveringar

Under aret har ett flertal fasadrenoveringar genomforts.
Puts och avfargningsarbeten pa Bastionsgatan 12, Marie-
bergsvagen 12—22, Nyhemsvagen 1AB och Naktergalsviagen 4
A-F samt fasadmalning pa Servicevagen 5-13.

Radonatgirder

Pa Musikgatan har en tidigare radonmatning féljts upp och
i lagenheter med forh6jda vérden har atgarder genomforts
for att forbattra ventilationen. Arbetet fortsatter in pa
2020.

Installation av sikerhetsdérrar
Under aret har det installerats cirka 230 sdkerhetsddrrar
i Kronotorp samt 55 stycken pa Holmgatan 12-14.

Tvitt-tavlor i tvdttstugorna

Utifrdn NKI (kundundersékningen) har ett arbete inletts for
att ge battre forutsattningar for hyresgésten att halla rent

i tvattstugorna. Sa kallade "tvatt-tavlor” tas fram for att
hangas pa vaggen, sa man tydligt kan se vilken utrustning
som finns och om nagot saknas.

Skador

Under 2019 har cirka 6o drenden kring skador med
vatten, brand etcetera atgirdats.
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