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Min.
passion

Mudar Saad Eddin har alltid alskat att rita och ta bilder. Nar han
kom till Karlskrona frdn Syrien fér fem &r sedan tog intresset for
fotografering fart pa allvar.

— Det &r sa vacker natur har i Sverige, berattar Mudar.

Bilderna ldgger han upp pa sociala medier och har pa sd satt fatt
kontakt med andra fotointresserade manniskor.

— Jag har fatt nya vanner genom min hobby. Det &r bade
manniskor som uppskattar mina bilder och som sjalva ar
professionella fotografer.

Mudar &r larare pa Sunnadalskolan och anvander sig dven av foto-
graferingen i sin undervisning.

— Jag tar flera bilder varje dag och ldgger upp dem i en sluten Facebook-
grupp for att visa férdldrarna hur vi jobbar. De &r tacksamma Gver att fa
folja barnens skoldagar.

Nu har Mudar blivit nominerad till Arets sommarbild 2019, en tavling som
anordnas av Visit Karlskrona. Han &r stolt Gver nomineringen eftersom fotografe-
ringen betyder mycket fér honom.

— Det ger mig en sadan gladje. Det spelar ingen roll vilken arstid det &r for det ar alltid jatte-
vackert. Jag ar glad Gver att jag hade sddan tur och fick flytta hit till Karlskrona, sdger Mudar.

Mudar Saad Eddin came to Karlskrona from Syria five years ago. Here his interest in
photograpy bloomed and by sharing his photos in social media he met new friends.
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HYRESGAST HOS KARLSKRONAHEM

Det ér Jé
vackery natuy
hér C [ven’ye.

Mudar Saad Eddin,

fotointresserad hyresgast

Kvalitet handlar om att leva upp till kundens forvantningar. Eftersom forvantning-

arna férdndras maste vi arbeta for att standigt forbattra oss. Och férbattringarna

ska géras med medarbetarna och kunderna i fokus.
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Ansvarig utgivare: Bjorn Eliasson, Karlskronahem. Produktion: infab.nu. Foto: Andreas Blomlof m fl. Tryckeri: Grannar trycks i 3 700 ex av Ljungbergs Tryckeri.

Entré entreprendr

Tandldkare for hela familjen

Flackfritt och fint till jul.

Som ny kvalitetssamordnare pd Karlskronahem vill jag se till att vi mér bra pa
arbetet. D& gor vi ett bra jobb och gér vara kunder och dgare ndjda. Det handlar
om forbattringar i stort och smatt, men ocksa om att fatta smarta beslut.

Pa Karlskronahem har vi inlett ett langsiktigt och hallbart kvalitetsarbete.
Genom att tanka "hallbarhet” i allt vi gér kan vi bidra till FN:s globala mal f6r hall-
bar utveckling. Det ar ett viktigt arbete, for som FN:s fore detta generalsekreterare
Ban Ki-moon uttryckte det: We are using resources as if we had two planets, not one.

There can be no "plan B' because there is no ‘planet B'.

ANNA JONASSON
KVALITETSSAMORDNARE
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Felanmalan

Karlskronahem satsar framat pa
Felanmélan pa webben gbrs via |
Liaanordet for Mina sidor ar me lan &
y som du Sjaly har valt nar
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digitalisering. Syftet ar att skapa

{siflror ooh bokstlaver

Eariskronaksm S

en enkel vardag for hyresgasterna
dar det ar latt att bade bo och
soka bostad.

du reglstrerade dif pa

Fér dig som arbetar pa
omsorgsboendedritids

Eah gdrs pa webben via

pd Mina sigor Dahover du olt

ntakta dim fGevaltare pa Harkskrona

B o1t 14 gitt issanacd Digitaliseringen har blivit en naturlig del av var vardag
och ses ofta som den faktor som paverkar samhallet
mest just nu. Karlskronahem arbetar aktivt for att hitta
smarta och effektiva digitala [6sningar som underlattar
vardagen for dig som hyresgast.

(-\ — Vi vill géra vardagen enklare genom mer tillgang-

liga tjdnster dar vara hyresgaster sjalva kan hantera

ménga av sina drenden via en app eller var hemsida. Det

Sveriges Allmiannyttas

Under 2018 anslét sig Karlskronahem till Sveriges
Allmannyttas digitaliseringsinitiativ. Malet ar
att 6ka kunskapen kring digitalisering, att driva
utvecklingen genom samarbeten med start-ups,
universitet/hdgskola med flera, for att utveckla
nya affarsmodeller och bidra till smarta hem/

stader samt oppen standard for IT-system.

i sin tur ger mer tid fér dem som har behov av personlig
service, berdttar Sofia Kummel, informationsansvarig

pa Karlskronahem.

Bidrar till 6kad hallbarhet
Digitala |6sningar bidrar i manga fall ocksa till 6kad hallbarhet
genom att minska anvandningen av resurser. Karlskronahem ser
Sver méjligheten for flera olika projekt som till exempel digital
kontraktsskrivning, dar den blivande hyresgésten signerar sitt
kontrakt med hjélp av BankID. Med digitala lds behdvs inte fysiska
nycklar vilket innebar en smidigare hantering och att lsen inte
behdver bytas om till exempel en hyresgast blir av med en nyckel.
— Det &r viktigt for oss som bostadsbolag att vara del av ut-
vecklingen som just nu pagar for att vara ett attraktivt val for
vara hyresgaster. Men det &r lika viktigt att inte gora nagot for-

hastat, utan sikerstalla vardet i varje satsning vi gor, sager Sofia.

GRON GLOD

Vi vill gora vardagen
enklare genom mer
tillgangliga tjanster.

Fler tjanster i framtiden
Enligt Carl Stahle, expert pa digital fastighetsutveckling pa Sveriges
Allménnytta, kommer bostadsbolagen i framtiden att erbjuda sina
hyresgaster fler tjanster an bara boendet. Det kan vara alltifrdn stad-
ning och tvatt till system dér hyresgaster kan lana verktyg av varandra.
— Manga tror att digitaliseringen innebdr att vi bara effektivi-
serar bort och skdr ner och att robotar och datorer tar 6ver. Men
genom digitaliseringen kan vara hyresgaster fa nya tjénster och
produkter som gor boendet till en rikare upplevelse. Vi ska nyttja
datorer och robotar dér de gor mest nytta sd att vi manniskor
far mer tid 6ver till det vi gor bast, det vill siga ha mer mansklig

interaktion med véra hyresgéster, sager Carl.

ENGLISH SUMMARY
By digitizing several services Karlskronahem wants to facilitate living for
the tenants and contribute to a more sustainable future.



Dina synpunkter
gor skillnad

Karlskronahem vill gérna veta hur du
som hyresgast tycker om att bo med
oss och vad vi kan forbattra. Darfor
mater vi I6pande vart NKI som star
for Nojd Kund Index.

Inom en tvaarsperiod kommer alla
hyresgaster att fa en enkat med fragor
om bland annat trivsel, service och
underhall. Svaren anvander vi till att
forbattra vara tjanster och din boende-
miljo, sa ta dig garna tid att svara.
Av miljohansyn skickar vi i férsta hand
blanketten via den e-post som du
uppgett vid registreringen. Tack for
din hjalp!

Karlskronahem is sending out a customer
survey. Please participate, you opinion means
a lot to us.

L&L/ mey
karlskronahem.se
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Pa Karlskronahem har vi en elcykel s att vi slipper ta
bilen nar vi har drenden och méten i stan. Bra for bade

hélsan och miljon!

Karlskronahem now has an electric bike for appointments near
the office. Good for both the environment and health!
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i alla lagenheter

Som en del i Karlskronahems energiarbete
satter vi in temperaturgivare i alla vara
lagenheter. Mataren gor att vi kan utga
fran den faktiska temperaturen i varje
lagenhet och se till att du som hyresgist
har en god komfort och ratt inomhusvarme,
det vill saga 21 grader. Under vintern
2019/2020 gors en storsatsning med in-
stallation av temperaturmatare i resterande
1 400 lagenheter. For dig som berérs av

installationerna kommer mer information.

We are installing temperature sensors in all
apartments. That way we can ensure that the
room temperature is comfortable 21 degrees.
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Hallbarhet i fokus
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Karlskronahem arbetar med tydliga mal utifran tre fokusomraden. Dessa ska

bidra till ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet. Har kan du ldsa om vad vi

gor for att uppfylla malen.

'.;p.} /‘17«/«— Catthvine
L Jjetrem

EKONOMICHEF

Ekonomiska mal

Genom att ha en god ekonomi kan vi

se till att halla en jamn hyresniva och
undvika kraftiga hyreshéjningar nér till
exempel rantan stiger. Det gor vi genom
att ha en soliditet pd 35 procent, vilket
ar ett matt pa hur stor del av tillgangarna
som ar finansierade med egna medel och
hur stor del som ar beldnad. Vi ska ocksa
ha ett drligt overskott med tvd procent
av omsattningen, vilket motsvarar ett
resultat pa cirka sju miljoner kronor. De
pengarna anvander vi till att stirka var
ekonomi och betala av amorteringar pa
Idn. En annan viktig del ar att finan-
siera underhallsarbete, renoveringar och
nybyggnationer som gynnar bade vara

hyresgaster och kommunen.

735[@/
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ENERGISPECIALIST

Ekologiska mal

Vi arbetar just nu med att minska
energiférbrukningen och koldioxidut-
slappen. Vart mal ar att vara oberoende
av fossila branslen till ar 2030. Som en
del i det har vi bytt ut vara fordon och
har i dag fem elbilar och kor de évriga
pa biodiesel, sd kallat HVO100-brénsle.
Vi har dven en elcykel som flitigt an-
vands for drenden i ndromradet. Sankt
energiférbrukning i vara fastigheter
bidrar ocksa till minskade koldioxid-
utslapp. Bland annat infor vi individuell
matning och debitering av vatten- och
elférbrukning for att ge vara hyresgaster
mojlighet att sjalva kunna paverka sin
hyra. Vi installerar dven solceller dar
det finns mojlighet.
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SERVICECHEF

Sociala mal

Ett satt att se till att vara hyresgaster
trivs & genom en undersokning som
kallas NKI, N6jd Kund Index. Genom
den far vi reda pa vad vara hyresgaster
tycker om att bo med oss och vad vi kan
forbattra. Vi borjade skicka ut enkaten
digitalt i varas till halften av vara
hyresgaster och har bérjat arbeta med
atgarder utifran de svaren. Bland annat
ser vi 6ver underhdllsbehov, upprustning
av tvattstugor samt belysning i trapphus
och kallare for att oka tryggheten.
Enkaten skickas ut kontinuerligt till
hyresgaster i olika bostadsomraden
under tva ar. Pa sa satt kan vi folja
utvecklingen i varje omrade och gbra de

forbattringar som behovs.

ENGLISH SUMMARY Karlskronahem is working with economic, ecological and social sustainability for a better living and a brighter future.
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julklappar

UNDER GRANEN

Ge bort nagot personligt och unikt i jul. Fynda pa second hand,
skapa nagot eget eller bjud pa en upplevelse. Har far du tips pa

julklappar som ar bra for bade planboken och miljon.

Letar du efter den dar personliga presenten men vill inte ge
dig ut pa julklappsjakt och trangas med andra? Eller har du
fatt nog av shoppandet och vill hitta nagot mer klimat-
smart? Oavsett hur din 6nskelista ser ut finns det skal att
tanka 6ver julklappsinkopen. Det finns manga fina gavor att

ge bort som inte behdver kosta skjortan och som dessutom

bidrar till ett mer hallbart samhalle. Satsa i stéllet pa att ge

bort ndgot med lite extra tanke bakom. Gér en marmelad
och baka din vans favoritbréd. Leta upp den dar gamla
linneduken som aldrig anvands och sy vackra tygservetter.
Eller gor ndgot som underlattar vardagen for ndgon annan.
Det finns trots allt inget som ar finare att fa an det som ar

givet med omtanke och karlek.

’ lt ﬁnns trots allt inget som ar

med omtanke och karlek.

finare att fd dn det som dr givet
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PA PERSONLIGA PRESENTER

o /ka;/«k en tyamngt

Gor ett personligt presentkort och ge bort gratis snéskottning, en
god hemlagad middag eller sla pa stort med fem kramar om dagen

i en vecka.

Bjud poe en upplevelse
Vem blir inte glad av en mysig picknick? Med appen ARK56 kan du
enkelt hitta trevliga grill- och fikaplatser som till exempel Kn6sé

naturreservat eller pa Torhamns udde.
ENGLISH SUMMARY

Go for sustainable gifts this Christmas.
Buy second hand, do someone a favor,
lend your favorite books at the library
or make your own gift card with hugs.

7‘:(7/«/&» vi/«?"auye—moa(e
Mode kommer alltid tillbaka. I second hand-butiker kan du hitta
unika klader och accessoarer. Ett trendigt tips &r vackra scarfar att

knyta runt halsen eller sitta i haret.

[éna ut dina favoriter
Ga till biblioteket och lana dina favoritbocker at en van. Varfor
inte vélja ett tema, till exempel bocker fran arets Nobelpristagare

eller bocker som &r utgivna aret da mottagaren ar fodd?
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. eller jag kan
till Karlskrona leva utan

att ha havet

Jacira Lopes och Anders Andersson traffades genom vanner iitheter,

i Kap Verde. Sex ar senare bor de pa Stumholmen i Karlskrona sger Anders.

och har tva gemensamma barn.

Deras karlekshistoria tillhor inte de vanligaste. Efter en avslutad — Det blev en kulturell chock fér mig. Hemma i Kap Verde halsar
anstallning tog Anders Andersson chansen att satsa pa sitt alla och pratar med varandra, men inte har. Det hander ofta att
intresse for kitesurfring och sadla om till instruktdr. Jacira Lopes manniskor som pratar med Anders inte ens tittar pa mig eller i T—— S —
jobbade bland annat pé kaféer och barer pa den lilla 6n och vander ryggen at mig. Det sarar, sdger Jacira. 2 _..‘____ ‘x s ', =
métte Anders genom gemensamma vanner. Bada hade langa — Jag hade inte tidigare upplevt den vardagsrasism som Bacipes
relationer bakom sig och var inte sugna pa att traffa nagon ny. finns. Folk tanker inte pd vad de siger. En del har trott att
Men sakta men sikert vaxte karleken fram. Jacira &r barnvakt eftersom Felix och Isaac ar ljusare, men det
— Anders ar tyst och lugn medan jag ar en person som pratar ar vara barn, berattar Anders.

mycket. Vi traffades ofta tillsammans med vara vanner och det . .
. . . . Uppskattar livskvaliteten

slutade alltid med att vi tva satt och pratade, berattade Jacira. . . . . .
Efter fyra ar har allt borjat falla pa plats for familjen. Anders

Bytte till storre bostad 25-arige son Casper bor i stan och Jaciras tiodrige son Jake,
Efter tvd och ett halvt ar bestamde sig paret for att ge Sverige som bor med sin pappa i England, kommer pé besok Gver jular
en chans. Tanken var att det skulle bli tillfalligt, men sa blev och sommarlov.
Jacira gravid med deras férsta gemensamma barn Felix. De — Jag saknar honom, men han har det bra hos sin pappa. Vi
hittade en liten trea pa Stumholmen, ett omrade dar Anders hors nastan varje dag over Skype, sager Jacira.
tidigare har bott och gillar. Nar deras andra barn Isaac var pa Hon och Anders uppskattar lugnet pa Stumholmen och den
véag kande de att det var dags att flytta till ndgot storre. livskvalitet som Karlskrona erbjuder jamfért med en storstad.

— Vi fick kontakt med ett par som ocksd bodde pa Stumholmen, — Jag slipper sitta i bilkder och kan ga till jobbet. Sedan
men som ville byta till en mindre ldgenhet och det passade oss brukar vi kitesurfa ute vid Torhamn. Dar ar det sikrast och mest
perfekt. Vi fyra triffas fortfarande da och dé och fikar eller ter tillgangligt, men det gar att surfa nastan var som helst, dven har
middag ihop. Det &r jattetrevligt, siger Anders. utanfér Stumholmen. Varken Jacira eller jag kan leva utan att ha

" " havet i narheten, sager Anders.
En kulturell chock

Men flytten till Sverige blev inte litt for Jacira. Bdde hon och
Anders har fatt uppleva hur manniskor démer dem, bade pa

grund av Jaciras hudfarg och deras aldersskillnad pa 20 ar.

ENGLISH SUMMARY Jacira Lopes and Anders Andersson met in Cape Verde. Now they live together with their children on Stumholmen. There they
have the sea close by with nice spots for kitesurfing.



Snart dags for stambyte

Nu pagar forberedelserna infor stambytet pa Kungsmarksviagen 7-39,

med planerad start under ar 2021. Resultatet blir nyrenoverade kok

och badrum i samtliga lagenheter.

Anna Svahn &r ny ombyggnadssamordnare pa Karlskronahem och den
som kommunicerar med hyresgésterna om stambytet i Kungsmarken.
Redan nu har information bérjat skickas ut till berérda hyresgaster.

— Vart mal ar att hélla hyresgasterna sa valinformerade som moj-
ligt. Vi kommer att ha informationstréffar och uppdatera var hemsida
kontinuerligt. Det gar ocksa att kontakta oss via mejl om du har

fragor, berattar Anna.

Ersdttningsligenheter under byggperiod

Infor stambytet maste varje hyresgast skriva under ett hyresgast-
medgivande som godkénner stambytet och renoveringen. De skickas
ut per post, men det finns ocksa mojlighet att fa hjalp med med-
givandet under informationstraffarna. Planen &r att genomféra stam-
bytet under ar 2021—2025. Arbetet for varje lagenhet ar beraknat

att ta sex veckor. Under den tiden erbjuds hyresgaster en méblerad

]‘7[67 1id for
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— FA TIPS AV EXPERT PA FLYTTSTAD

Det ar skont med en frasch start pa det nya aret.

Passa pa att storstada infor julen och njut av ett

riktigt rent hem.

En ordentlig storstddning en gdng om dret &r bra for bade bostaden och dig
som bor dér. Du far inte bara ett rent hem utan ocksd en mojlighet att rensa

bort saker du inte langre anvéander. En storstadning ar valdigt lik en flyttstad-

. ersattningslagenhet i Kungsmarken alternativt gratis hyra under ning pa sa satt att du stiadar de utrymmen som inte tas hand om i den vanliga
Nyrenoverade kék och badrum > . Nial . i » R
. e e . . ombyggnadstiden om hyresgasten ordnar med annat boende. stddningen. Christer Svedberg ar bovérd pa Karlskronahem och van vid att

| bbrjan av nasta ar pabdrjas ett provstambyte i trappuppgang 39 B. o . . .
. B i . ; — Vi ar medvetna om att det kan bli lite stokigt under byggperioden, kontrollera flyttstadning.
Syftet ar att sikerstlla att resterande stambyten blir sa effektiva som . . . o L o j . . .
o - men vi gor vart basta for att det ska vara sa smidigt som majligt for — Det ar nastan alltid nagonting som har glomts bort. Till exempel &r det
majligt. | och med stambytet kommer kék och badrum att renoveras med . . R 4 o ] o
. ) ) . . o » véra hyresgéster, siger Anna. vanligt att vi hittar saker som har trillat ur koksladorna och hamnat bakom
ny inredning och nya vitvaror. Hyresgésterna far ocksa mojlighet att vélja . i ) . . . .
den nedersta lddan. Lyft bort den nar du stadar sa att du inte missar nigot,

till diskmaskin, tvattmaskin och torktumlare mot ett tillagg pa hyran. .
ENGLISH SUMMARY sager han.

Now preperations are underway for the replumbing at Kungsmarksvigen 7-39.
The work is expected to continue during year 2021—2025.

— Vi strévar efter sa lag hyreshojning som majligt och gor en bas-
renovering utifran dagens boendestandard. Hyresh6jningen kommer
att forhandlas med Hyresgastféreningen under 2020 och sé snart vi

Sa gé’lr stéidningen som en dans

vet mer aterkommer vi med information, sager Anna.
» Dela upp stadningen under flera dagar och stada ett rum i taget.

» Rensa ur skap och garderober. Skank bort sadant du inte lingre anvander

och sling det som inte gar att laga.

7‘7‘@/ Ain f/&yo/ fora V&1

» L - 3 /fﬁMéVféf ¢ KMMﬁ/m‘U/Ke&) » Lat alla i familjen hjalpa till och gor det till en rolig aktivitet.
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Glom inte fikapausen!

» Skapa en spellista med musik som gor dig glad.

» Mejla till stambyte@karlskronahem.se

7L/7[./ VANLIGA MISSAR VID FLYTTSTAD
]

* Torka ur kyl, frosta av frys, stada dven undertill samt dorrlisterna.
+ Stada bakom och runt spisen, torka av runt spisplattor.

+ Torka av skapsluckor, dven pa ovansidan och runt handtag.

 Torka under och bakom badkar.

« Stada fonsterbleck samt mellan fonster och fonsterkarm. ENGLISH SUMMARY

Time for the traditional Christmas cleani.i.lg.
Need some tips? Get inspiration from :
Karlskronahem's checklist for final cleaning
+ Pé karlskronahem.se hittar du hela var checklista for flyttstad. on our website.

* Torka av vaggar och tak samt lysknappar, eluttag, innerdérrar och bakom element.

* Gloém inte balkong, férrdd och garageplats.
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— ett digitalt pilotprojekt

Vid Bla Port i Karlskrona planerar Karls-
kronahem for 170 nya studentlagenheter.
Fokus ligger pa smarta I6sningar for ett
bekvamt och hallbart boende.

Digitala I8sningar, stort miljéfokus och gemensamma ytor
for umgange. Det ar nagra av planerna for det nya student-
boendet Nordstrém. Byggnationen blir ett pilotprojekt for
Karlskronahem.

— Vi tittar pa digitala I6sningar dar mycket ska gé att
skéta via en app i mobilen, som till exempel bokning av
tvattmaskin och digitala I3s till dorrar, berdttar Ulf Klint,

projektchef pd Karlskronahem.

Elcykelpool och gemensam verkstad
Planen ar att pabdrja byggnationen 2020 med inflyttning
drygt tva ar senare.

Nordstrom ligger strategiskt placerat med narhet till bade
Blekinge Tekniska Hogskola, centrum och mataffar samt bra
busskommunikationer. Ligenheterna blir bdde storre och
mindre ettor, dar ett fatal 4r avsedda for tva studenter eller
ett sambopar.

Varje ldgenhet far ett eget kék och toalett med full
tillganglighet. Pa bottenplan planeras for tva tvattstugor,
cykelparkering, cykelverkstad, férrad och mojlighet att hyra
elcykel eller elbil.

— Det blir ocksa individuell métning av vatten och el sa att

hyresgasten kan paverka sin egen hyra, siger UIf.

ENGLISH SUMMARY Karlskronahem is planning to build 170 new student apartments at Bld Port. The student housing Nordstrém

will offer smart solutions for a comfortable and sustainable living.
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Workshopledaren Jenny Bergman medistudentenjohanna Mattsson.
» {

Studenter hjalper till att skapa
framtidens boende

| oktober bjod Karlskronahem in ett tiotal studenter fran Blekinge
Tekniska Hogskola till en workshop om héllbarhet och digitalise-
ring kopplat till boende. Studenternas idéer tar Karlskronahem
med sig infér kommande byggprojekt dar studentboendet Nord-
strom ar forst ut.

— Vi vill bygga ett boende dar hyresgasterna utnyttjar de
méjligheter som finns. Det handlar om smarta I6sningar inom
digitalisering, hallbarhet och ekonomi. Studenter &r vara framtida
hyresgaster, darfor vill vi ta del av deras asikter och kunskap nar

vi bygger nytt, sager Ulf Klint, projektchef pa Karlskronahem.

MOT VAR NYA

P gék?"/e/a/e

Mattias Akesson &r ny projektledare hos Karlskrona-
hem och arbetar med nyproduktion, dar Nordstrom
ar forst ut.

— Det ar ett véldigt spannande arbete med
nya utmaningar. Sedan ar det roligt att fa vara
med och géra ndgot som ar allmannyttigt,

sager Mattias.

f k&/y&/ﬂﬁ/(v /pai
Sturko

Upplev det enkla skirgardslivet pa Sturkd. Karlskronahem
planerar fér 6o nya lagenheter pd gangavstand till saval
mataffaren som morgondoppet. Med slingrande bygator och

grona ytor skapas ett omrade med modern, lantlig kansla.

Uthyrning pagar for Vintern

I juli 2020 beréknas Vintern i Lyckeby vara klart for inflyttning.
Just nu pagar kontraktsskrivning med de framtida hyresgasterna.
— Varje person har kunnat anmala sitt intresse pa upp till
tio lagenheter, vilket &r mycket uppskattat men ocksa gor att
processen tar lite ldngre tid, sager Malin Frigghe, ansvarig for
uthyrning av nyproducerade lagenheter pa Karlskronahem.

Till véren kommer de som har skrivit pa kontrakt att bjudas
in till en visning av ligenheterna.

— Det ar manga som vill titta redan nu, men an sa linge
ar det en byggarbetsplats dar det kan vara riskfyllt att ga
runt. Till varen har vi ddremot kommit sa pass langt att vi kan

erbjuda en visning, sager Malin.

Balkong/uteplats:
Till samtliga lagenheter
Parkeringsplats/
carport: Till samtliga
lagenheter

Hiss: | samtliga hus

Ett flertal byggnader
som byggs i tre etapper
med 20 ldgenheter

i varje etapp. Flexibla
planlésningar dar
antalet rum i ligen-
heten kan anpassas

efter marknaden.

Planerad
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under 2020
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pabérjade och planerade

projekt

Johan Stenér, teknisk chef

KUNGSMARKSVAGEN

Takrenovering pa Kungsmarksvagen

21-39 beraknas klar till 22 november.
Upphandling av takrenovering pa Kungs-
marksvagen 7-39 sker under hosten.
Provstambytet pa Kungsmarksvagen 39 B
startar i borjan av 2020. Projektering pagar

for resterande del av stambytet.

BASTIONSGATAN 12
Underhéllsarbete av fasad. Halften ar

fardigstallt, resterande klart under véren.

MARIEBERGSVAGEN 12-22 OCH
NYHEMSVAGEN 1
Anlaggning av solceller. Etapp ett ar klar,

resterande fardigstalls i slutet av november.

HOLMGATAN ¢
Installation av digitalt passagesystem till

ytterdorr, tvattstuga och miljchus.

SERVICEVAGEN, HOLMS)0

Renovering och malning av fasader.

STARKELSEVAGEN, HALLENGRENS-
VAGEN OCH KUNGSMARKSVAGEN
Ombyggnation av lokaler till lagenheter.
Tre lagenheter pa Starkelsevagen och en
lagenhet pa Hallengrensvédgen ar klara.
Fyra lagenheter pa Kungsmarksvégen,

inflyttningsdatum ej klart.

TROSSO, SALTO, PANTARHOLMEN
OCH GALGAMARKEN
Byte av entreprendr till HS Stad for inre

och yttre skotsel.

SAMTLIGA OMRADEN
Cirka 40 stycken pagdende atgarder av
vattenskador etc. i varierande storlek.



For trivsel, trygghet och tydliga regler

Bosociala gruppen pa Karlskronahem hjalper
dig som hyresgast med fragor som ror trygghet
och trivsel, men ocksa lagar och regler.

Alla hyresgaster ska kunna trivas i sina bostadsomraden och kanna sig
trygga. Det ar en av huvuduppgifterna fér den bosociala gruppen pa
Karlskronahem.

— Vi arbetar med att bygga relationer till vara hyresgaster, skapa
forutsattningar for en meningsfull fritid och jobba for "kvarboende”.
Kvarboende handlar om att forebygga vrikning, ett exempel kan vara
att hjélpa en hyresgast som hamnat efter med hyran genom en av-
betalningsplan, sager Markus Samuelsson, bosocial samordnare.

| arbetet ingar att skapa samverkan med andra parter som kommu-
nen, polisen, andra myndigheter, idrottsforeningar och olika projekt
som bidrar till integrationsskapande insatser och fritidssysselsittning

for ungdomar.

Hjilp vid stérningar
I bosociala gruppen ingar dven boendesekreteraren Kent Karlsson,
som ocksa jobbar pa socialférvaltningen. Det ar ofta han som kontak-

tar de hyresgaster som har fatt klagomal pa grund av stérningar.

KONTAKTUPPGIFTER

Markus Samuelsson: 0455-32 17 70

Storningsjouren: 0455-227 17

Nér du vill anmala en stérning ska du som hyresgast i forsta hand
gora en felanmalan. Ar det efter kontorstid ska stdrningsjouren kon-
taktas. ROr det sig om bosociala fragor eller langvariga stérningar gar
det bra att héra av sig till bosociala gruppen.

— Du kan alltid ringa och konsultera oss, siger Kent. Det ar viktigt
att vi far information och det ar ocksa viktigt att du anmaler till stér-
ningsjouren sa vi far konstaterade underlag att jobba med. Vi kan dock

inte alltid agera eftersom vi har hyreslagen att forhalla oss till.

Olovlig andrahandsuthyrning och oriktiga hyresférhallanden
Bosociala gruppen hanterar aven oriktiga byten och olovlig andra-
handsuthyrning. Om du har fatt beviljat av din hyresvard att hyra ut
din bostad i andra hand ar det inte lovligt enligt lag att ta mer i hyra
an det du sjalv betalar till din hyresvard. Det ar dven olagligt att sélja
och kdpa hyreskontrakt.

— Vart mal ar att se till att hyresgaster inte hamnar i oriktiga boen-
desituationer. Du som hyr i andra hand ska alltid stélla kontrollfragor.
Du kan till exempel be om att fa se det beviljade underlaget fran
hyresvarden och kontrollera att du inte betalar mer dn grundhyran. Om
inte, ar risken att du plotsligt kan std utan bostad, sager Anette Lilja,

bosocial utredare pa Karlskronahem.

0/0/[7 av omlanke
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Du som bor i flerbostadshus kan dela gemenskap,
men ibland ocksa oro om andra. Du ar inte
skyldig att agera om du misstéanker att ndgot
inte star ratt till, men tink pa att ett samtal
fran dig kan géra skillnad fér den som riskerar
att drabbas.

| v3r folder "Ar du orolig av omtanke"
har vi sammanstéllt kontaktinformation som
kan vara till hjalp. Foldern kan du ladda ner pa

karlskronahem.se eller hamta i bobutiken.

ENGLISH SUMMARY

Karlskronahem has a team, bosociala gruppen,
that works with issues concerning disturbance,
safety and well-being in our residential areas,
as well as illegal subletting.

Nytt upplagg av

— LOGGA IN EN GANG PER AR FOR ATT STA KVAR SOM SOKANDE

Till varen gor Karlskronahem en forandring av
intressebanken. Det innebar att du som sokande
behover bekrifta din registrering en gang om
aret for att behdlla dina kopoang. Syftet ar att
halla intressebanken uppdaterad och forenlig

med nya dataskyddsférordningen, GDPR.

I dag star manga sokanden med i intressebanken trots att de inte
langre ar intresserade av en bostad. Flera kontaktuppgifter ar ocksa
inaktuella eller inte sparade i enlighet med GDPR. Darfér gors till
varen en férandring av intressebanken som innebar att du behover
logga in pa Mina sidor och bekrafta eller uppdatera din information
en gang per ar. Gor du inte det tas du bort ur kon och dina poang
forsvinner.

— Syftet &r inte att plocka bort ndgon som vill sta kvar i intresse-
banken, utan att halla den uppdaterad och aktiv fér de sékandes
skull, forklarar Malin Frigghe, som arbetar med uthyrning och ny-

produktion pa Karlskronahem.

For att hjalpa dig att komma ihag att logga in, kommer Karlskrona-
hem att skicka paminnelser via mail eller brev. Paminnelsen gar
till den adress du uppgett vid registrering. De personer som inte
har mojlighet att logga in via webben kan kontakta kundservice

for hijalp.

Nytt sdtt att rikna kdpoing
| samband med férandringen av intressebanken &ndras dven berédk-
ningen av kopoang till en poang per dag. Det galler for alla som finns
registrerade i intressebanken, oavsett om du soker ldgenhet eller
redan bor med Karlskronahem. Sjalvklart kommer alla de poang du har
i dag att finnas kvar och paverkas inte av férandringen.

— Nu blir det lika for alla med ett poang per dag nér du &r registre-
rad. P4 var hemsida kan du ldsa mer om hur féréndringen gar till och

hur du som sokande paverkas, sdger Malin.

Kontakta Karlskronahem pé telefonnummer 0455-30 49 oo eller via

mail info@karlskronahem.se.

ENGLISH SUMMARY We are making changes in intressebanken, where you apply for an apartment. From spring 2020 you need to log in
to My pages once a year to keep your spot in the waiting list. Please contact our customer service if you have any questions.
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Hall koll pa ljusen

Mys gérna med levande ljus i vintermérkret, men var

forsiktig och hall ljusen under uppsikt for att minska

risken for brand.

» Se till att ljusen star stadigt i ljushallaren.

* Undvik att anvanda bomull, mossa eller andra
brandfarliga dekorationer i ljusstakarna.

* Satt inga ljus nara gardiner.

* Testa din brandvarnare.

» Se over din forsakring om olyckan skulle vara framme.

* Glém inte att sldcka alla ljus innan du ldgger dig

eller gar hemifran.

Burning candles may cause a fire. Do not leave them unattended
and put them out before you go to bed or leave the apartment.

Lé%/ﬁﬁé ¢ m«a/vé?ﬁwu«

Stamningsfulla
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Varje ar firar vi pa Karlskronahem férsta advent genom att
satta upp runt 50 stycken granar med julbelysning i vara
bostadsomrdden. Pa sa satt vill vi skapa julstdmning och lite

extra belysning for vara hyresgaster.

Every year Karlskronahem put up Christmas trees in the residential
areas to create a holiday feeling for our tenants.

6kning

Den 1 juli 2019 blev det forbjudet enligt lag att réka
pa en rad offentliga platser.

Har rader rokforbud:
(géller dven e-cigaretter)

» Vid entréer, som till exempel utanfér bostéder,
butiker eller affarer.

* Pd lekplatser, skolgardar eller i lokaler dar barn
och ungdomar vistas regelbundet.

* P busshallplatser och perronger.

* P3 uteserveringar.

* P inhagnade idrottsplatser.

Tank ocksa pa att om du roker i din ldgenhet kan det orsaka miss-
fargning eller lukt som du kan bli ersdttningsskyldig for. Rékning
far heller inte vara stérande fér grannarna. Det kan ske genom
att rok sprids genom ventilationssystem eller om du réker ute pa

balkongen. Tack for att du ténker pd dina grannar!

It is now prohibited by law to smoke in public areas such as play-
grounds and by entrances.
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I Kungsma rken

ENTRE ENTREPRENOR

Broderna Ahmad och Mahmoud Altawashi driver sedan i varas

modern tandvard for hela familjen.

Familjetandlakaren i Blekinge i Kungsmarken. Har erbjuder de ‘gnl

Ahmad och Mahmoud Altawashi flydde fran kriget i Syrien och traffades igen i Sverige.

Da hade de inte hért av varandra pa tva ar. Sa smaningom kom de till Karlskrona
och fick praktik hos Ingvar Persson, som har drivit kliniken Familjetandlakaren
i Blekinge i narmare 40 ar. | april tog de Gver verksamheten — Ahmad som fardig-
utbildad tandlakare med odontologisk vidareutbildning fran Malmé universitet och
Mahmoud som administrativ kliniksamordnare.
— Vi jobbar med modern tandvard fér alla aldrar. Vi tacker in nastan
allt inom tandvard och har bra kontakt med specialister pa Blekinge-
sjukhuset dit vi kan remittera patienter for till exempel tandregle-
ring, berattar Ahmad.
P3 kliniken tar de emot manniskor fran hela varlden och kan
erbjuda tolk pa alla sprak.
— Det roligaste ar att 3 traffa personer i alla aldrar fran olika
lander och kulturer. Varje patient har en historia som de girna vill

berdtta. Jag vidgar mina vyer varje dag, sager Ahmad.

fa”, héy vérday dn édﬁ" Aina tander

» Minska smaatandet och sockerintaget. At pa fasta tider.
Drick endast vatten daremellan.

» Borsta tdnderna tva ganger om dagen med tva centimeter tandkram.
» Skolj med sa lite vatten som mojligt efter tandborstning.

» Anvénd tandtrad en gang per dag och skolj garna med flour
tva ganger under dagen.

» Besok regelbundet tandlakare och tandhygienist.

ENGLISH SUMMARY
Ahmad and Mahmoud Altawashi are two brothers who run the dental clinic
Familjetandldkaren i Blekinge in Kungsmarken.
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Ahmad och Mahmoud Altawashi
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Din tandhalsa paverkar hela kroppen.
En inflammation i tandkottet kan till

exempel leda till att bakterier sprids

i blodet till andra stallen i kroppen.
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NDER JUL OCH NYAR

Se vara Gppettider under jul och nyar pa karlskronahem.se.

Folf oy!

Karlskronahem finns lite overallt. | Karlskrona — men ocksd pd
webben och sociala medier. Kika gdrna in och se vad som dr pd gdng.

Har du en bra idé kring innehdll till Grannar — eller vill stdlla ndgon
frdga till oss? Maila info@karlskronahem.se

#karlskronahem

u karlskronahem.se




