2018

o

allbarhetsra

H

)))

=
Ll
T
<<
Z
@)
o
N
n
-
[~
<




Innehé’lllsférteckning

3 INLEDNING
Om hallbarhetsrapporten

4 FORETAGSSTYRNING
Karlskronahem — alla kommuninvanares bostadsbolag
Uppdraget
Vision Karlskrona 2030
Policys
Vasentliga hallbarhetsfragor
Globala hallbarhetsmal
Intressenter

6 EKONOMISK HALLBAR UTVECKLING
Riskhantering
Kvalitetsstyrning
Internkontroll
Antikorruption

7 EKOLOGISK HALLBAR UTVECKLING
Miljo- och klimatpaverkan
Transporter
Vatten
Digitalisering
Kallsortering av avfall och nya miljérum
Serviceverkstad och miljobil

10 SOCIAL HALLBAR UTVECKLING
Ett socialt ansvarstagande
Trygghet och omtanke

Karlskronahem ar en del av
allmannyttan och vart upp-
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ansvarstagande erbjuda Social hansyn

hallbara och prisvarda bo-

stader at alla. .
ARl el Attraktiva Karlskrona

Vad tycker hyresgasterna?

Fler vaxande foretag

hallbarhetsmalen 7 och 11.
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Inledning

OM HALLBARHETSRAPPORTEN

Karlskronahems styrelse har beslutat att till drsredo-
visningen for verksamhetsaret 2018 bifoga denna hall-
barhetsrapport. Den omfattar ekonomiska, ekologiska
och sociala hallbarhetsaspekter. Rapporten avser spegla
Karlskronahems verksamhet i ett helhetsperspektiv
kopplat till Karlskrona kommuns uppsatta mal samt vissa

av de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030.

Det finns flera syften med rapporten: att uppfylla lagkrav,
att mata och utveckla det langsiktiga hallbarhetsarbetet
samt starka Karlskronahems varumarke.

Rapporten har producerats i samarbete med GEgg och
kan laddas ned som pdf pd www.karlskronahem.se

Kontakt: Sofia Kummel, informationsansvarig,
sofia.kummel@karlskronahem.se




Foreta gsstyrnin g

Karlskronahem — alla kommuninvanares
bostadsbolag

AB Karlskronahem (”Karlskronahem”) ar Karlskronas storsta
bostadsbolag och ager och forvaltar cirka 3 700 hyresratter.
Bolaget &gs av Karlskrona kommun och i bestandet finns
hyresratter, cirka 450 studentbostader, atta omsorgsboenden
och ett mindre antal kommersiella lokaler. Sammanlagt

ager Karlskronahem cirka 35 procent av hyresratterna i Karls-
krona kommun.

Bolagets styrelse tillsitts av kommunfullmaktige. Den stra-
tegiska styrningen sker genom bolagsordning, dgardirektiv,
och kommunfullméktigebeslut, Vision 2030 (Karlskrona kom-
mun), beslut pa bolagsstdmman samt genom beslut i den egna
styrelsen, som i vissa fall ska godkdnnas av moderbolaget.

Vid arsskiftet 18/19 var 41 personer anstéllda, fordelade
pa fyra avdelningar och tva kontor.

Karlskronahem ar medlem i allmdnnyttans bransch-
och intresseorganisation SABO.

UPPDRAGET
Bolagets verksamhet ar att inom Karlskrona kommun képa,
salja, forvalta, utveckla och bebygga fastigheter eller tomt-
ratter. Andamélet med bolagets verksamhet r att erbjuda
medborgarna i Karlskrona kommun goda bostader och att
arbeta for att fordela bostaderna till alla grupper i samhillet.
Bolaget skall dven hyra ut affarslokaler som tillhor bolagets
fastighetsbestand. Verksamheten ska enligt bolagsordningen
bedrivas enligt affarsmassiga principer. Av dgardirektiv framgar
att bolaget ska genom effektiv forvaltning skapa ett bra boende
i sunda bostader till rimlig kostnad samt vara en aktor for att
utveckla Karlskrona vidare fran visionen "Karlskrona 2030".

Under de ndrmaste dren har bolaget fatt ett uppdrag att
bygga 400 nya hyresratter i Karlskrona. Under 2018 har ett
6o-tal hyresratter fardigbyggts och arbetet med 35 hyres-
ratter for 65 + i Lyckeby (Vintern) har pabdrjats.

For att finansiera nyproduktionen genomférdes sommaren
2018 en fastighetsforsaljning som omfattade 265 hyresratter
och tva omsorgsboenden.

VISION KARLSKRONA 2030

Karlskronahem bidrar till den gemensamma visionen

i Karlskrona:

"Med sitt unika ldge dr Karlskrona ett nav i en vixande region. Hdr
finns det goda livet och de bdsta forutsdttningarna for ett expan-
sivt ndringsliv. Genom samarbete skapar vi en framtid som hdller”.

Karlskronahems verksamhet ar starkt kopplad till visionens
forsta utvecklingsomrade: en attraktiv livsmiljo.

"Vi ska ta vara pd vdra unika miljéer med skdrgdrden, staden
och landsbygden. Karlskrona ska sjuda av aktivitet och ha ett
kreativt och oppet kulturliv med en internationell atmosfdr. Med
olika sorters boenden i attraktiva miljer fdr alla mojlighet till ett
aktivt liv, oavsett dlder.”

POLICYS

Karlskronahem arbetar efter de policys och maldokument
som agarna beslutat, sdsom exempelvis Finanspolicy,

Ink6p- och upphandlingspolicy, Policy mot mutor med flera.
Foretagspolicyn beskriver de grundlaggande principerna for
kommunens bolag.*

Visentliga hallbarhetsfragor
En hallbar utveckling anser Karlskronahem &r en framgangsfak-
tor likvdl som en nédvandighet for ett modernt och framgangs-
rikt foretag. For hallbar utveckling anvénds FN:s definition:
"Hallbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstdller dagens
behov utan att dventyra kommande generationers méjligheter att
tillfredsstdlla sina behov.”
FN:s vdrldskommission for miljo och utveckling, 1987.

For Karlskronahem innebar hallbar utveckling ett helhets-
tank utifran tre fokusomraden: ekonomisk hallbarhet,
ekologisk hallbarhet och social héllbarhet. Utifrdn dessa
omraden arbetar Karlskronahem ldngsiktigt med hyresgéster
och fastigheter och har konkretiserat de mest vasentliga
hallbarhetsfragorna for Karlskronahem:

* Bostadssocialt arbete kring trygghet och trivsel

* Miljofragor — kallsortering och solenergi

+ Bidra till Karlskronas tillvaxt och utveckling genom

bra boenden

Globala hallbarhetsmal

Fokusomradena &r direkt kopplade till Agenda 2030 som
innehaller 17 globala mal for hallbar utveckling. Dessa mal
antogs av FN:s medlemslédnder 2015. Karlskronahem har valt
fokusomradena fran de tre dimensioner som Agenda 2030
ar byggd pa. Pa sa satt bygger Karlskronahems arbete pa
hallbar utveckling och det dagliga arbetet kan direkt kopplas
till ndgra av de globala malen. De mal som framférallt lyfts
av Karlskronahem &r Hallbar energi for alla (mal 7) samt
Hallbara stader och samhillen (mal 11).

* https://www.karlskrona.se/kommun-och-politik/sa-fungerar-kommunen/forfattningssamling/styrande-dokument/
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M a 7 fran Agenda 2030

"Sakerstdila tillgdng till ekonomiskt dverkomlig,
tillfarlitlig, hdllbar och modern energi for alla”.
Karlskronahems energi ar fornybar och
ingen olja anvands i fastighetsbestandet.
Sol-el byggs ut kontinuerligt och prévas bade
i underhallsprojekt samt i all nyproduktion.
Laddplatser for el-bilar har borjat etableras.
Miljdmélen &r att varje ar minska den totala
energifrbrukningen med 1 procent samt arli-
gen minska CO2-utslappen med 1 procent.

o
M a | 1 1 fran Agenda 2030

"Gora stader och bosdttningar inkluderande,
sdkra, motstdndskraftiga och hdllbara”.

Genom trygga boendemiljer och socialt
ansvarstagande bidrar Karlskronahem till ett
inkluderande Karlskrona. Via kundunder-
sokningar och kundméten med kunden fas
kunskap om hyresgéstens néjdhet med sitt
boende. Samarbeten gors med bl.a. socialfér-
valtning, Brottsforebyggande radet, Polisen
och Hyresgastforeningen. Tillsammans ge-
nomfors trygghetsvandringar i omradena och
sociala aktiviteter, sasom grillkvallar, for att
skapa 6kad trygghet och trivsel i naromradet.
Under aret har en bosocial grupp startats med
fokus pa bosociala fragor.

Nya miljérum bidrar till battre avfallshan-
tering och byggs kontinuerligt enligt en plan.

Las mer om de globala malen
pa www.globalamalen.se
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Intressenter
Karlskronahems viktigaste intressenter ar hyres-

gaster, medarbetare, dgare samt kommunen i dvrigt.
Ocksa leverantorer ar viktiga for kvalitets- och hall-
barhetsarbetet.

Genom daglig kundkontakt, fokusgrupper, kund-
undersokningar, bométen och narvaro i sociala medier
tar Karlskronahem in hyresgasters tankar och asikter.

Vartannat ar genomférs en néjd-kund-undersékning
dér fragor kring trivsel och trygghet lyfts, till exempel
trivsel i sin ldgenhet, hur ofta man blir st6rd av sina
grannar och hur en anmald st6rning hanteras. | den
senaste matningen, hosten 2017, gavs betyget 4,1 av 5
pa fragan "Om jag kdnner mig trygg i mitt boende”. Se
mer under Socialt hallbar utveckling. Under 2019 genom-
fors nasta undersokning.

Infor nyproduktion gors marknadsundersékningar som
ligger till grund fér vad som ska byggas och skapar en hall-
bar och langsiktig boendeplanering.

En medarbetarenkat gjordes hosten 2017 och gav ett
generellt gott betyg som arbetsgivare. Nio av tio kanner
att arbetet ar meningsfullt. Utifrdn undersékningen arbetar
Karlskronahem vidare med ett internt malarbete. Nasta
medarbetarenkat ska goras 2019. Las mer under Socialt
héllbar utveckling.

Med &garen finns en standig dialog genom moder-
bolaget, styrelsen samt I6pande med kommunledningen.
Dagligen sker samarbeten med flera kommunala forvalt-
ningar: social-, arbetsmarknad-, éldre- samt funktionsstods-
forvaltningen.

Karlskronahems leverantérer bestar till strsta delen av
bygg- eller serviceféretag. Dialog sker I6pande i samband
med upphandlingar samt uppféljande méten vid byggentre-
prenad eller fastighetsskotsel.

HALLBARHETSRAPPORT 2018



Ekonomisk hallbar utveckling

Definition ekonomisk héllbarhet: en ekonomisk utveckling
som inte medfér negativa konsekvenser for den ekologiska
eller sociala héllbarheten.
Kopplar till Karlskrona kommuns budgetmal 2018:
* Mal 4: Karlskrona kommun har god ekonomisk hushall-
ning och ett effektivt resursutnyttjande

Karlskronahems ekonomiska mal &r 2 procent dverskott,
en soliditet om minst 17 procent samt en direktavkastning
pa 7,5 procent. Verksamheten ska praglas av langsiktighet,
resurseffektivitet och en strévan efter en stindig forbatt-
ring inom aterbruk och atervinning.

EKONOMISKA MAL OCH MATETAL FOR 2018 RESULTAT MAL  GENOMSNITT SABO
Ekonomiskt resultat (tkr) 9 254 (9 571) 8 000 (8 500) -
Soliditet (%) 19,90 (18,37) 17 (17) 32,7 (32,8)
Direktavkastning pa bokfért varde (%) 5,3 (5,7) 7,5 (7,5) 6,8 (7,6)
Driftnetto (kr/kvm) 269 (288) - 403 (377)
Investeringsmal (mkr) 105 (51) 198 (136) -
Underhéllsinsatser (kr/kvm) 188 (194) 175 (181) 153 (159)

RISKHANTERING

2018 har en risk-och sarbarhetsanalys genomfarts tillsammans
med Karlskrona kommuns sakerhetsansvariga och en ny
beredskapsplan har tagits fram efter kommunens enhetliga
modell. Som bilaga till Affarsplanen utblick 2019 finns ett
riskdokument som visar foretagets styrkor, svagheter, hot
och méjligheter. Varje affarsomrade; Bostader, Student, Om-
véardnadsboenden samt Lokaler har analyserats och bedémts.
Risker inom omradena Antikorruption, Miljé och Manskliga
rattigheter beskrivs under respektive omrade i rapporten.

Pa kort sikt bedoms inte foreligga nagra stora risker for
Karlskronahem. Pa lang sikt kan byggkostnadsutvecklingen
utgora en risk. Hoga byggpriser paverkar i sin tur hyran vilket
gor att ekonomiskt svaga grupper har svart att ta sig in pa
bostadsmarknaden.

KVALITETSSTYRNING
Karlskronahem kréver vid upphandling av byggentrepre-
nader att entreprendr ska ha certifierade ledningssystem
for kvalitet, miljé och arbetsmiljo och att byggledare och
besiktningsman féljer byggentreprenaderna. For stadupp-
drag galler att uppdragstagaren redovisar tillampning av
miljGpolicy respektive kvalitetspolicy. Kompetensnivan pa
all stadpersonal kravstélls av Karlskronahem.

Bland annat i syfte att starka kvalitetsarbetet har det
under 2018 anstallts en controller, tva projektledare samt
pabdrjats en rekrytering av en kvalitetssamordnare.

INTERNKONTROLL
Styrelsen for Karlskronahem antar varje ar en plan for
internkontrollen enligt malomraden:

(2017 drs resultat inom parenteser)

« Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

« Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter och
riktlinjer

« Tillforlitlig finansiell rapportering och information
om verksamheten

Granskning av utvalda omraden inom internkontroll sker av
revisor och aterredovisning sker till styrelsen varje ar.

ANTIKORRUPTION

"Medarbetare och fortroendevalda ska ddrfor handla pd ett sddant
sdtt att de inte kan misstdnkas for att pdverkas av ovidkommande
hdnsyn eller intressen i sitt arbete/uppdrag, t ex genom att ta emot
otillbérliga gdvor eller formdner frdn foretag eller privatpersoner
som de har att gora med i tjdnsten.”

Ur Karlskrona kommuns "Policy mot mutor och andra
oegentligheter”.

Risk for korruption finns alltid vid upphandlingspro-
cesser. Genom att arbeta med offentlig upphandling, ofta
via ramavtal, bidrar Karlskronahem till att konkurrensen
uppratthalls. Bolaget anvéander en elektronisk upphandlings-
modul som sékerstaller sparbarhet samt att ingen kan se
anbud innan anbudstiden gatt ut. Under 2018 har inga
upphandlingar éverklagats.

Ett annat riskomrade &r ekonomisk brottslighet vilket
bolaget uppmarksammat speciellt under 2018. En dialog
med Skatteverket har inletts for att 6ka kunskapen inom
omradet och en ny bosocial grupp har skapats for att jobba
forebyggande mot till exempel olovlig uthyrning. Las mer
under Social hallbar utveckling.
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Ekologisk hallbar utveckling

Definition ekologisk hallbarhet: att langsiktigt bevara
vattnens, jordens och ekosystemets produktionsférmaga ar
utgangspunkt for hanteringen av produkter, produktion,
resurser samt klimat- och miljopaverkan.

Kopplar till Globala malet 7 — Hallbar energi for alla.

Kopplar till Karlskrona kommuns budgetmal 2018:

* Mal 3: Minskad miljo- och klimatpaverkan.

Ytterligare elbilar ar bestéllda och beslut ar taget att anvéan-
da fossilfri diesel (HVO) till 6vriga bilar dér det & méjligt.
Ambition ar att borja mata den andel av hushalls-

avfallet som &r osorterat.

MILJO- OCH KLIMATPAVERKAN

Karlskronahem ser en global miljrisk i klimathotet som
berdr oss alla och ska bidra till sénkta utsldpp. De regi-
onala miljériskerna i Blekinge beskrivs i Lansstyrelsens
atgardsprogram for Sveriges miljokvalitetsmal "Ett hallbart
Blekinge”. De storsta utmaningarna handlar om brist pa
dricksvatten, hoga vaxthusgasutslapp, beteslandskap som
véxer igen samt overgodda havsvikar. Karlskrona kommuns
resurshushallningsplan 2018 till 2025 uppmanar till andrade
konsumtionsmonster och visar pd vinster med atervinning.
Karlskronahem moter dessa risker genom att anvanda for-
nybar energi, planera nybyggnation mer héllbart, arbeta for
sankt energi- och vattenférbrukning samt dkad atervinning
av hushallsavfall.

Karlskronahem verkar for att minimera miljébelastningen
av byggande och boende och en ny tjanst som energispecia-
list &r inrattat for att satsa ytterligare pd omradet. For att
mota klimathotet ska klimatpaverkande utsldpp minimeras.

C02-UTSLAPP 2007-2016

M Fjarrvarme

El fastighetsdrift

Aven om fornybara energikallor anvands kommer man inte
ifran att fjarrvarmen genererar vissa CO2-utslapp, vilket ar
den stdrsta klimatpaverkan. Karlskronahems verksamhet med
tjanstebilar och andra resor bidrar med ungefér en promille
av bolagets totala klimatpaverkan. Under 2018 gjordes en
detaljerad matning av Karlskronahems klimat-

paverkan som nu ligger till grund for miljomalen. Man vet att
nybyggnation ocksd genererar klimatpaverkande utslapp men
denna matprocess ar komplex och an sa lange finns ingen
fardig standard i Sverige for berakningar. Boverket har
foreslagit lagkrav tidigast 2021 dar fastighetsagare kan bli
skyldiga att deklarera klimatpaverkan for nybyggnation

av flerfamiljshus.

Karlskronahems miljémal ar att varje ar minska den totala
energiforbrukningen med 1 procent samt arligen minska
CO2-utslappen med 1 procent.

Arbetet med fornyelsebara energikallor har pagatt
en langre tid. I tio &r (2007-2016) har man deltagit
i Skaneinitiativet och redovisat energi- och klimatprestanda
tillsammans med ett hundratal kommuner inom SABO
(se tabell nedan). Karlskronahems klimatprestanda har
varit betydligt battre &n genomsnittet vilket till stor del
beror pa Affarsverkens klimatvanliga fjérrvarme men ocksa
att bolaget under manga ar arbetet medvetet med energi-
effektivisering.

2018 deltog man i Energikicken (SABO), féreningen
Goda Hus dar Karlskronahem leder arbetsgruppen om
solenergi, samt Energikontor Sydosts samverkansprojekt for
energieffektivisering tillsammans med kommuner, energi-
bolag och andra aktorer.

M El uppvarmning M Olja Pellets M Naturgas

6000
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3000 [——
2000

1000
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2007 2008 2009 2010

4_____7

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Karlskronahems CO2-utsldpp har minskat frdn drygt 5 000 ton dr 2007 till ca 1 000 ton idag. Nivdn for 2017 och 2018 dr pd ungefdr samma nivd (ca 1 000

ton) som for 2016 i tabellen. Oljan dr helt borta som uppvérmningskdlla sedan 2015. Idag anvénds framférallt fjérrvarme men dven sol-, berg- och sjovirme

for uppvdrmning. Tabellen frdn Skdneinitiativet inom SABO.
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Intresset for solenergi 6kar och Karlskronahem beaktar
solenergi vid alla projekteringar, bade vid underhall och
vid nybyggnation. Nar det under 2018 byggdes en ny
vaning pa studentboendet pa Minervavagen forberedde
man for sol-el. | relation till totalt inkopt energi ar det

fortfarande en liten (cirka 1 procent) men vaxande andel.

ENERGISTATISTIK 2018

Karlskronahem
satsar pa fornybar

energi fran I /

2016

2017

Fjarrvarme 40 159 0oo kWh 41 860 0oo kWh 41 413 ooo kWh Fornybart till 99,8 %

El-virme 2 075 ooo kWh 3 087 000 kWh 2 450 ooo kWh Gron el till 100 %

Uppvarmning per m2 118 kWh 118 kWh 117 kWh Normalarskorrigerat

Egentillverkad solenergi 470 000 kWh? 470 0oo kWh 310 0oo kWh (ca) -
Nyproduktion och ombyggnader sker alltmer klimatsmart och ~ TRANSPORTER

trahusbyggandet okar i Sverige. Trahus har mindre klimat-
paverkan &n traditionella konstruktioner i betong. Ett mal
har varit att 6ka byggandet i tra dven om det ar en utmaning
kostnadsmassigt. Under 2018 har viss produktion i tra utférts
sasom Minervavagen med cirka 70 studentlagenheter samt
delvis Klockarebacken i Nattraby med 22 lagenheter.
Nagra av de underhallsinsatser som gjorts under 2018
pa det befintliga fastighetsbestdndet &r:
Stamrenoveringen pa Néktergalsvagen 4, S Bellevue
vagen 1 och Kummelvagen 3. P4 Ronnebygatan 1-3
genomfdrdes byte av tatskikt pa parkeringshuset och
i samband med det byggnation av en ny utemiljé. Om-
byggnad av sex lagenheter pa Starkelsevagen ar gjord for
att uppgradera befintligt gruppboende till LSS-standard.
Byggnation av 4 st nya miljorum pa Kungsmarksvagen
41-71 och renovering av 5 st befintliga miljorum pa Kungs-

marksvagen 7-39 ar genomfort.

Regeringens mal ar att Sverige ska ha en fossiloberoende
fordonsflotta ar 2030. Karlskrona kommun arbetar aktivt
med att ersatta fossila branslen. Karlskronahem kan bidra
genom att fornya den egna fordonsflottan. Forutom de
tre elbilar som fanns tidigare har tva nya bestallts. Dess-
utom har det beslutats att alla dieselbilar som ar godkanda
ska tanka fornybart HVO100 brénsle .

Vid nyproduktion forbereds infrastrukturen for hyresgas-
ternas elbilar. P4 Klockarebacken har alla lagenheter forsetts
med varsitt uttag for laddning eller motorviarmare samt dven
en laddstolpe pa den gemensamma parkeringsplatsen.

Tunga transporter ar vanligt pa byggarbetsplatser. Idag
saknas kontroll dver leverantérers och entreprendrers
transporter. Vid upphandling kravs av byggentreprenader
att entreprendr ska ha certifierade ledningssystem for
kvalitet, milj6 och arbetsmiljé men i dagslaget stalls inga
krav pa utslappsnivaer.

ANDEL ELBILAR HOS KARLSKRONAHEM
B Fossilbilar

M Elbilar
Bestallda elbilar

* Uppskattat varde da det varit problem med métningar av vissa solpaneler under 2018.
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VATTEN
Vattenmatare installeras i alla ligenheter vid nyproduktion
men dven vid vissa storre stambyten vilket gor att hyres-

gasten sjalv kan paverka sin vattenforbrukning och kostnad.

Under 2018 férbrukade Karlskronahem totalt cirka 479 481
kubikmeter vatten mot 555 0oo ar 2017. Den minskade
vattenférbrukningen kan till stor del forklaras av silda
fastigheter under 2018.

DIGITALISERING
Karlskronahem har under 2018 anslutit sig till Allméan-
nyttans digitaliseringsinitiativ — en tredrig satsning for att
accelerera digitaliseringen i allmannyttan. Initiativet ar
ett resultat av allmannyttans digitala agenda, med malet
att bygga upp kompetens for att SABO:s medlemmar ska
bli starkare aktdrer, driva utvecklingen i strategiskt viktiga
fragor och stodja digitaliseringen i medlemsforetagen.

Agendan berér fyra omraden:

+ Framtidens boende och livsmiljcer

* Det smarta hemmet i det uppkopplade huset

+ Digitalisering av verksamheter och kundrelationer

+ Forutsattningar for digitalisering.

Att Karlskrona kommun &r drivande inom digitalisering
gynnar Karlskronahem och hyresgasten. Karlskronahem har
exempelvis extrautrustat VisBo med digitala hjalpmedel

(en visningsldgenhet for dldre) och framdt finns méjligheter
att utveckla trygghetstjanster och andra digitala |6sningar
i ligenheterna, framférallt i nyproduktion.

KALLSORTERING AV AVFALL OCH NYA MILJORUM
Osorterat avfall kostar tre till fyra ganger s& mycket som
sorterat avfall. Det ar en bade ekonomisk- och miljomassig
vinst att 6ka det sorterade avfallet. En stor satsning pa
miljérum startade 2016 med syfte att renovera eller bygga
om samtliga 96 miljorum for att erbjuda goda méjligheter
for sortering. Under 2018 invigdes fem nya miljérum och
atta har renoverats. Nésta steg ar att hitta enkla och tydliga
satt att mata och malsatta andelen osorterat avfall i syfte
att minska den successivt.

SERVICEVERKSTAD OCH MILJOBIL

Serviceverkstaden och miljobilen &r verksamheter med

flera syften. Flera nyanlanda kan tréna sin svenska under
arbetsdagen. Miljébilen aker runt till miljsrummen innan
renhallningsbilen kommer och férbereder tomningen av
karlen. Darigenom kan felaktigt sorterat avfall fangas upp
och bidra till miljon samtidigt som arbetet innebar en social
traning for praktikanterna.
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Social hallbar utveckling

Social héllbarhet innebar for Karlskronahem:
* Att Karlskronahem arbetar for ett jamstallt och
jamlikt samhalle.
* Att Karlskronahem bidrar till en positiv samhalls-
utveckling.
+ Att Karlskronahem &r en attraktiv arbetsgivare.

Kopplar till det Globala malet 11 — Hallbara stader
och samhallen.
Kopplar till Karlskrona kommuns budgetmal 2018:
* Mél 1: En 6ppen och vilkomnande kommun.
* Mal 2: En attraktiv arbetsgivare.
* Ml 5: Nojda invanare som anser att kommunen ar
en bra plats att leva, bo och verka i.
* Mal 9: Minskad arbetsldshet.
* Ml 11: En kreativ milj6 dar idéer och foretag vaxer

samt utvecklas.

ETT SOCIALT ANSVARSTAGANDE

| Karlskronahems uppdrag finns ett socialt ansvarstagande
och bolaget arbetar pa olika sétt for att skapa trivsel och
trygghet i bostadsomradena och erbjuda ett gott boende
for alla. Bostadssociala fragor blir allt viktigare och den
hoga efterfragan som i dag finns pa bostadsmarknaden
skapar nya utmaningar som olovliga andrahandsuthyrningar
och flerboende.

Att bidra till 6kad trygghet ar ett viktigt mal dar boen-
det ar en viktig del. Under aret har en struktur och arbets-
satt tagits fram for den nyinrattade bosociala gruppen.
Gruppen innefattar tvd heltidsanstéllda (bosocial samordnare
och bosocial utredare) och rekrytering av dessa har pabérjats
under aret och raknas med att finnas i drift under borjan av
2019. Syftet med gruppen &r att jobba forebyggande och
informerande gllande boendefragor sasom olovliga hyres-
forhéllande, kvarboende, orosanmalningar och samordna
samarbetet med féreningar, myndigheter och kommun.
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Samarbetet med socialforvaltningen ar fortsatt betydelse-
fullt och Karlskronahem finansierar en deltidstjanst fran
socialférvaltningen som samarbetar med bolaget och bidrar
till 6kad trygghet i boendemiljon.

Inom ramen for kundvardskapet erbjuds nyinflyttade
hyresgéster ett samtal med kundvarden. Dar lyfts fragor
gallande trivsel och trygghet men aven information om
miljérum och sortering.

Hyresgésternas synpunkter fingas upp via Hyres-
gastféreningen, fokusgrupper, sociala medier, kund-
unders6kningar, bovarden och bobutiken, som ar éppen
alla vardagar.

Karlskronahem stédjer flera sociala aktiviteter for
att 6ka trygghet och gemenskap: nattvandringar,
trygghetsvandringar samt aktiviteter som grillkvallar,
biokvallar, tennis, kransbindning och mycket annat.

Karlskronahem deltar i kommunens mangfaldsnatverk.
Hyresgéster representerar ett stort antal nationaliteter och
det ar viktigt att alla beméts med respekt.

TRYGGHET OCH OMTANKE

I hyreshus bor man néra varandra och kan ibland kanna oro for
sin granne. Karlskronahem har tagit fram foldern "Orolig av
omtanke” dér det finns rad och relevanta kontaktuppgifter.

TRYGGHETSUNDERSOKNING 2017

W 2017 W 2015

Betyg

Fraga1 Fraga2 Friga3 Fragag Fragas
Stéllda fragor:
« Fraga 1 — Jag trivs bra i min lagenhet.
« Fraga 2 — Jag trivs bra i mitt bostadsomrade.
« Fraga 3 — Jag blir séllan stérd av mina grannar.
« Fraga 4 — Jag far bra stdd och hjélp av personalen
nar jag anmaler en storning.

« Fraga 5 — Jag kdnner mig trygg i mitt boende.
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VAD TYCKER HYRESGASTERNA?

Vartannat ar genomfor Karlskronahem en néjd-kund-under-
sokning (N&jd Kund Index "NKI”) dar hyresgéster ges méjlig-
het att tycka till om trivsel och trygghet. Undersokningen
genomfordes senast hosten 2017 och drygt 50 procent av de
3 153 lagenheter som fick enkaten svarade. Under senare ar
har Karlskronahem resultatméssigt sakta rért sig uppat med
nagon tiondels okning, per genomférd matning. Pa fragan
"Om jag kdnner mig trygg i mitt boende” far Karlskronahem
betyget 4,1 av 5 i matningen 2017. | undersokningen lyfts
fragor kring trivsel i lagenheten, hur ofta man blir stord av
sina grannar och hur en anmald stérning hanteras.

Just fragor kring stod fran personal vid anmalda stor-
ningar och hur klagomal och missndje hanteras ar fragor
som Karlskronahem, utifran NKI-undersékningen, anser bor
prioriteras. Nasta nojd-kund-undersokning ska goras 2019.

MANSKLIGA RATTIGHETER, MEDARBETARE

OCH ARBETSMILJO

"Respekt for allas olikheter, forutsdttningar, majlighet till del-
aktighet och gemensamt ansvar. En mdngfald av kulturer, sprdk,
dsikter och utbyte av vdrderingar leder till nytdnkande, framtidstro
och en utveckling av kommunen.”

Detta ar nagra av utgangspunkterna i Karlskrona kom-
muns overgripande plan for social mangfald.

Karlskronahem ska respektera manskliga rattigheter. Dis-
kriminering far inte férekomma pa arbetsplatsen och under
2018 har inga fall uppmarksammats. Karlskronahem arbetar
med information till hyresgéster om orosanmalningar och
deltar i kommunens mangfaldsnatverk. Medarbetare méter

manniskor med olika bakgrund i deras egen boendemiljé.
Det finns naturligtvis risk for konflikt och missférstand men
riskhantering lyfts I6pande internt. Svara situationer kan
uppsta men att arbeta med och for hyresgasten ar till stors-
ta del ett tacksamt arbete. Under 2018 har inga allvarliga
incidenter anmalts.

Den senaste medarbetarundersokning visar att arbetet
kdnns meningsfullt samt trivseln och motivationen ar hog
for de allra flesta. Daremot finns behov av att arbeta mer
aktivt kring mal och maluppfdljning och ett internt mal-
arbete startades upp under 2018.

Frisknarvaron ar 98 procent mot 99 procent 2017. Det
innebdr att tva procent av medarbetarna varit sjuka mer
an fem dagar totalt under aret. Inga allvarliga olyckor har
inrapporterats under 2018 bland medarbetarna.

Ett utvecklingsarbete for kvalitet och arbetsmiljo pagar
med planerade foreldsningar och resursforstarkningar.

Foretagsledningen bestar av halften kvinnor och halften
man. Totalt finns 41 anstéllda varav 41 procent kvinnor
och 59 procent man. Pa tekniska avdelningen anstélldes en
kvinnlig forvaltare under dret men annars ar alla anstéllda
man pa tekniksidan och det motsatta forhallandet galler
for ekonomi- och marknadsavdelningen. Alla tjanster hos
Karlskronahem &r heltidstjanster i grunden.

Arbetsmilj6 pa huvudkontoret kommer att forbattras
genom den ombyggnation som pabérjades 2018 av bobutik
och kontor.
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SOCIAL HANSYN

Sedan 2011 anvander Karlskronahem méjligheten att ta
social hansyn i upphandlingar. Det ar ett sitt att 6ka mojlig-
heterna for dem som str langt fran arbetsmarknaden att fa
jobb eller etablera sig pa arbetsmarknaden. Exempel pa social
hansyn i upphandlingar ar anstallning eller tillhandahalla
praktikplatser med handledare. Dessa arbetsl6sa ska i forsta
hand vara hyresgaster och skall vara inskrivna som arbets-
sokande eller i andra arbetsmarknadsmassiga atgarder.

Bolaget har ocksa sedan flera ar, framfér allt inom tekniska
avdelningen, haft personal pa arbetspraktik och yrkesorien-
tering. Har matchas deltagare mot ramavtalsentreprendrer.
Samarbete sker med Arbetsférmedlingen, Karlskrona kommun
samt skolor och eftergymnasiala utbildningar.

Karlskronahems serviceverkstad tar emot upp till sju
personer med varierande praktiktid dar man forsdker mota
behoven hos praktikanterna. Denna verksamhet perma-
nentades med tva handledare under 2017 da den visat en
positiv paverkan pa deltagarna, pa hyresgaster samt bidrar
till ekonomin och miljén. Totalt 21 personer har gjort
praktik under aret.

Miljobilen &r en verksamhet som syftar till att halla
ordning i och omkring miljérummen och hér tas deltagare
som behover sprak- och arbetstraning emots. Deltagarna far
rutiner, yrkeskunskap och erfarenheter, integration i svenska
arbetslivet och i samhillet.

FLER VAXANDE FORETAG

Ett av Karlskrona kommuns mal ar att fa fler vaxande
foretag. Karlskronahem engagerar ett stort antal entre-
prendrer i byggnation, service och underhall. Foretaget
tillhandahaller ocksa lokaler for foretag och kommersiell
verksamhet. Samarbetet med Nyféretagarcentrum, KFH,
Almi med fler, for att 6ka méjligheterna for nystartade
foretag fortsatter.
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ATTRAKTIVA KARLSKRONA
Allt fler manniskor valjer boendeort i forsta hand och att
pendla till sitt arbete, &n att bosatta sig dar arbetet finns.
Det staller krav pa attraktiva bostdder med service som
forskola och skola, goda pendlingsmojligheter, utbud av
afférer, kulturupplevelser och narhet till rekreation.
Kommunens attraktivitet blir darfor allt viktigare for att
garantera en god kompetensforsorjning.

Karlskronahem kan bidra till den positiva utvecklingen
i Karlskrona och Blekinge genom att bygga nya lagen-
heter, studentboenden och dldreboenden. Bostadsom-
raden ska vara vélskotta och miljon ska kidnnas trygg.
Allt detta bidrar till en vdalkomnande kommun med goda
bostader at alla.

[adda ned vapporten pé
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