


FLYTTAIN p

Ve konumen hent Till off!

Du har valt att flytta till en hyresratt och det tycker vi du gor rétt i. Kanske anser
du att det finns viktigare saker i livet dn att underhalla och renovera din bostad.
Eller Iagger du hellre din tid pa upplevelser an pa att skotta snd eller rensa ogris.
Vi hoppas ocksa att du som hyresgast vill vara med och bidra till ett bra boende. BO P
Det finns maojlighet att delta i bostadsmoten, grannsamverkan eller varfor inte
komma forbi en av vara grillkvéllar i augusti. Bohandboken ger dig manga tips
kring ditt boende och om hur du &r en god granne.
Pa karlskronahem.se hittar du vdra nyheter och aktuell information om lediga
ldgenheter. Har kan du ocksa gora felanmalan eller meddela intresse for en bostad.
Vi pa Karlskronahem vill att ditt boende hos oss ska bli riktigt bra! Var bobutik,
bovérdar och 6vrig personal finns till for dig, sa tveka inte att hora av dig i fall du
har fragor eller behéver hjalp. STUDENT )
An en ging varmt vilkommen till Karlskronahem!

S |nfinbom

MARKNADS- OCH BOBUTIKSCHEF, KARLSKRONAHEM

FLYTTA UT p

karlskronahem.se

@arlskronahem }

Bobutiken | Norra Smedjegatan 12 | Telefon: 0455-30 49 0o

Generella 6ppettider: mindag 10-17, tisdag—fredag 10-15. Lunchsténgt alla dagar 12-13.
Generella telefontider: mandag—torsdag 8—16.30, fredag 8—15. Lunchsténgt alla dagar 12-13.
Se uppdaterade Sppettider p3 karlskronahem.se. VIKTIGA NUMMER }




Bostadsko och poang

Nar du skrivit kontrakt pa din nya bostad hos Karlskronahem,
avregistreras du ur intressebanken och dina poang raderas. Om du
vill std kvar i var intressebank maste du registrera dig pa nytt och
dina poang borjar om pa noll.

Innan du flyttar in

Tank pa att forbereda din flytt i god tid, stdda i den bostad du
ska ldmna redan innan bytesdagen. Det &r manga saker man kan
forbereda, ex bakom kyl, spis, skap, fonster, under badkar osv.

Det kan dven upplevas som svart att fa till det rent tidsmassigt
den dagen du ska flytta. Enligt hyreslagen sa har gamla hyresgésten
ratt att limna nyckeln senast kl 12 avflyttningsdagen och ny
hyresgést har tillgang till nyckel ki 13 inflyttningsdagen.

Dessa dagar ar samma dag och vi rekomenderar att planera er
flytt i god tid da bohaget ibland behdver férvaras i flyttbil innan
man fr sin nyckel till nya bostaden.

Planering &r A och O ndr man valjer att byta bostad — fraga

gdrna oss vi har manga tips pa vagen.

Betala forsta manadens hyra
innan du hamtar dina nycklar

Nycklarna till din nya bostad hdmtar du den 1:a i manaden i bobutiken,
Norra Smedjegatan 12. Om den 1:a &r en l6rdag, sndag eller
helgdag hamtas nycklarna nastkommande vardag. Tank pa att
den forsta hyran ska vara betald och att du behover visa legitimation
nar du hdmtar dina nycklar. Nycklarna ar vérdefulla féremal som du
far ersatta om de forsvinner eller forstors. Eventuell portkod lamnas
ut tillsammans med dina nycklar.
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Las protokollet noga

Innan du flyttar in har din bovérd besiktigat bostaden och skrivit
ett protokoll. Dar har eventuella fel som finns i ligenheten skrivits
ner. Det ar viktigt att du gar igenom protokollet noga. Om du
hittar fel som saknas i protokollet behdver du meddela detta till var
felanmalan inom 4tta dagar efter inflytt. Annars kan du bli ansvarig
for skadan. Protokollet begar du ut i bobutiken eller av din bovard.

Renovering av din bostad

Renovering och eventuella smajobb eller stdrre jobb som skall géras
i din bostad framkommer vid en slutbesiktning av den som flyttar ut.
All justering av det som sedan ska goras i din bostad planeras

sedan tidsméssigt in med er som flyttar in.
Vi har ingen méjlighet eller ratt enligt hyreslagen att justera
eventuella fel och renoveringar innan du flyttat in.

Full koll i forraden

Alla ligenheter har ett férrad med samma nummer som ldgenheten.
Nér du flyttar in ska det finnas ett hanglas pa ditt forrdd. Be din
bovird ta bort laset och ersitt det med ett eget las. For trygg-
hetens skull ar det viktigt att du inte byter férrad med ndgon
av grannarna. Om nagot skulle hdnda — som brand eller inbrott
— behdver vi veta exakt vems saker som finns i vilket forrad.
Ténk pé att inte stalla dina saker direkt pa golvet i férradet,
da kan de bli forstorda vid en Gversvamning. Kontrollera dven din
hemférsakring — ofta kraver forsakringsbolaget att du ska forvara
dina saker pa en viss hojd over golvet.
Forradet kan ibland ligga i en annan byggnad — fraga oss om
du inte hittar sa hjalper vi till.

BOHANDBOK

h/ Vi bjuder in till roliga aktiviteter dar syftet

dr att ge ett smakprov pd hur fritiden kan

te sig ndr man hyr sin bostad och slipper
klippa grds, mdla hus och byta tak.

Internet

De flesta av vara lagenheter har tillgdng till stadsnatet, stdm av
med oss eller Affarsverken om du vill veta sdkert. Nar du vill ansluta
dig kontaktar du antingen den leverantdr du vill ha eller viljer

din leverantér pa karlskronaporten.net.

Trivsel i tvattstugan

Beroende pa vilket system som finns i ditt hus, far du antingen
en tvattkolv eller "tag” till tvattstugan. Tvéttkolven ar en liten
metallplugg som du satter i en tavla nar du bokar tvattid. Tagen
ar en plastbricka som du anvander for att gora digitala bokningar
via en display utanfér tvattstugan. For att alla ska trivas ar det
viktigt att halla tvattiderna och stada efter sig i tvdttstugan.
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SOMMARNOE:
Karlskronahems personal
valkomnar hyresgéj_s__tefna ombord

till entur i skdrgdrden.

Sortera for miljon

Néstan alla Karlskronahems fastigheter har kallsortering. I de flesta

av vara hus finns sarskilda miljérum eller hus med kallsortering. Det

ar viktigt att du som hyresgast sorterar som det star pa skyltarna.
Mer information om miljérummen och killsortering finns pa

karlskronahem.se och affarsverken.se.

Vi vill valkomna er

Inom en snar framtid efter att du flyttat in hos oss foljer vi upp din
inflytt med att bla ga igenom besiktningsprotokollet och hur det
har fungerat med planering av eventuell renovering, om du har
hittat ditt miljorum och tvattstuga. Vi vill hjilpa er att snabbt
komma till ratt i ditt nya omrade och nya fastighet.

BOHANDBOK



- Bra att veta om du bor hos oss
//1777/»57"

— att ha koll pd hyreskostnaden, veta att ndgon o L. . .
i . Sa har anmaler du fel Temperatur inomhus

annan skottar och sandar framfor drren och att

hyresvarden stdr for reparationer och underhdll. Om du upptécker fel eller brister i din bostad ar det viktigt att du Temperaturen ska vara mellan 20 och 21 grader nar du mater mitt
anmaler det till oss sa fort som mojligt. Nar du gér felanmalan vill i ett rum, en meter Gver golvet. Om elementet ar kallt behdver det
vi gérna att du berattar for oss om vi far ga in i bostaden om du inte ar inte betyda att ngot ar fel. Den vanligaste orsaken till kalla element

r hemma. Lamna ocksa ditt telefonnummer ifall vi behover kontakta ar tvartom att temperaturen i rummet redan ar 20—21 grader. Om

dig. For att gora felanmilan pa webben loggar du in med ditt du har rum som vetter mot solen kan det racka for att fa ratt
personnummer och din pin-kod som du hittar pa din hyresavi. temperatur. Och da gar varmen inte pa.

Din felanmilan ska vara behandlad och atgardad inom sju dagar.
Vinta inte med att anmala felet, det kan da orsaka en annu Nagra tips pa vad du kan géra innan du felanmiler:

vérre skada. Vilket i nasta ldge kan innebéra att du far betala for + Kontrollera att elementets termostat stdr i maxlige.

reparationen.
+  Se upp med soffor och ldnga gardiner framfér elementet,

de hindrar varmespridningen.

+  Anvand maxlaget pa koksflakten bara nar du lagar mat. En

FELANMALAN PA VAR HEMSIDA flakt som star pa for fullt transporterar ut varmen fortare

karlskronahem se an elementen hinner leverera den.

. " + Ventiler i fonster eller bakom elementen ska vara 6ppna
Det enklaste och snabbaste sattet att gora A . L.

o : sd att frisk luft kommer in pa ratt stlle.
en felanmalan &r via var hemsida.

+ Tank pa att vidra ratt. Tvardrag en kort stund ger rejalt

FELANMALAN VIA TELEFON med friskluft. Samtidigt undviker du att kyla ner bostaden.

l 0455-30 49 49

Sakert och tryggt med brandvarnare

FELANMALAN VID AKUTA FEL Tillsammans kan vi skapa ett sakrare och tryggare boende. Hos

0455-227 17 !(arlskror\ahem har alla 't')ostéder bra.ndv?rnare. Vi ansvara.r for .
installationen men behdver sedan din hjalp med att kontinuerligt

Efter kontorstid och vid akuta fall, som vatten- kontrollera att brandvarnaren fungerar. Det ar enkelt och snabbt

lickage eller stromavbrott, ringer du vér jour. gjort. Gor en felanmélan om du upptacker att brandvarnaren

inte fungerar.
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Flytta inom Karlskronahem

Vi godkanner omflytt efter att du bott hos oss i ett ar. Behdver du
flytta om tidigare pa grund av olika skal provar vi din férfragan.

Fritt for utryckning

For allas sékerhet &r det viktigt med fri passage for riddningstjansten
i trapphus och loftgangar. Darfor ar det pa dessa platser inte tillatet
att stalla barnvagnar, rullatorer eller annat som kan vara i vagen.

Om det brinner i trapphuset eller i ndgon annan lagenhet
rekommenderar vi att du stannar i din ldgenhet. Nar dérrar Sppnas
sprider sig branden snabbare. Vanta in rdddningstjansten, deras
forsta uppgift ar alltid att fa ut manniskor ur huset.

KARLSKRONAHEM
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Servicechef

Peter Rasmusen.

Malin Frigghe och
Ann—%h ristine Johansson.

L.

Tryggt med hemforsakring

Vi rekommenderar alla véra hyresgaster att teckna en hemforsakring.

Den ger dig ett bra skydd om du skulle raka ut for inbrott, brand,
oversvamning eller andra skador. Alla har vi ibland behov av att se
over vara kostnader, men att spara in pa en hemférsakring kan ge
stora ekonomiska konsekvenser nar olyckan ar framme.

Sma djur kan gora stor skada

Om du féar in méss, myror eller andra skadedjur i din bostad gor du
en felanmalan till oss. Vi kontaktar sedan Anticimex och de skoter

bekdmpningen av skadedjuren helt utan kostnad for dig.

BOHANDBOK

Hela varlden i din TV

De flesta av véra hyresgaster har tillgdng till kabel-TV. Du som bor
i ytteromradena har istallet parabol. Aktuellt kanalutbud hittar du
alltid pa var hemsida.

Vad far du gora sjalv nar du bor i hyresratt?

Du far mala och tapetsera pa egen bekostnad, med kravet att det
gors pa ett fackmannamdssigt satt. Om det i efterhand inte bedoms
som fackmannamdssigt kan du bli ersdttningsskyldig. H6r gérna av
dig till din bovérd om du &r osaker. Vi vill ocksa att du tanker pa att
mala och tapetsera i ljusa farger och diskreta monster, sa att hyres-
gasten efter dig ocksa trivs. Det ar inte tillatet att mala pa tapeter.

KARLSKRONAHEM
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Hyra ut i andra hand

Det krévs tillstdnd av hyresvarden for att hyra ut din bostad i andra
hand. Tillstand soks skriftligt i bobutiken. Om hyresvérden inte sam-
tycker till andrahandsuthyrningen kan tillstand sokas hos hyresnamnden.

Din bovard

Bovérden i ditt omrade jobbar med enklare reperationer i din bostad
och kommer gérna pa besdk om du har fragor om din bostad. Han
nas lattast pa sin telefontid. Ar din bovard svér att nd pa sin tele-
fontid sa ring var kundservice pa 0455-30 49 0o. Vi kan ofta svara
pa samma fragor eler lotsa dig ratt. Telefontider, telefonnummer
och mailadresser hittar ni lattast pa var hemsida under kontakter.

BOHANDBOK



E ne rg i fé I 'Fra m ti d en Byte till sndlspolande

duschmunstycken

Karlskronahem byter till snal-

Ratt lampor ger battre miljo

och sdnkta elkostnader En av framtidens viktigaste frdgor ar hur vi ska |6sa vart behov av energi.
Pa Karlskronahem arbetar vi aktivt med energifragan.

spolande duschmunstycken som
halverar kostnaden for vatten

Spara cirka 600 kr pa ett ar vid byte av och uppvarmning av det.

Vart mal ar att gé Sver till miljovanliga och/eller férnybara energikallor.

glodlampa till energibesparande lampor.

Vi ar mycket stolta Gver att flera av vara hus forsérjs av fornybar energi som

BO

Beréknat pd 3 rok. o . . P .
sol- och sjovdrme. Det finns minga enkla saker du kan gbra i vardagen for

att sanka dina elkostnader och minska paverkan pa miljon. Har du fler bra
tips tar vi pa Karlskronahem garna emot dem.

Sldng inte mat
— planera och frys in

Spara upp till en hel kasse mat
pa att planera varje manad.

*+ Anvind alltid lock pa kastrullen och tink pa
att anvanda en spisplatta som ar lika stor eller
mindre dn det féremal som star pa den.

+ Lat inte lampor std tdnda i onddan, slack ljuset
i de rum som inte anvands.

+ Diska och skélj i diskbalja och inte under rinnande vatten.

+ Droppande kranar/toaletter och otdta fonster/ddrrar paverkar

miljén i onédan. Gor en felanmilan direkt nar du uppmarksammar A
sadana problem. ‘
+ Tvatta och torktumla endast nar du kan fylla maskinen. Ta cykeln ti”jobbet

+ Frosta av frysen nir det bérjar bildas is, en nedisad frys drar mer energi. Spara 500 kronor i manaden

; . . . pa att l3ta bilen vila. Det mér
+ Stdng av alla elektroniska apparater med strémbrytaren och lat dem

bade du och miljon bra av.

inte sta pa i stand-by-lage. En grenkontakt med strémbrytare kan
spara mycket energi.
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Né’lgra enkla regler for

trygghet och trivsel

@ Musik och ljud

Anpassa nivan pa musik och annat ljud sa du inte stor grannarna.
Detta giller dygnet runt.

@ Husdjur

Husdjur &r sjalvklart tillatet om de inte ar farliga eller aggressiva.
Men tank pé att hundar och katter ska hallas under uppsikt och att
hundar ska vara kopplade utomhus. GIém inte att plocka upp efter
ditt husdjur.

@ Fritt for utryckning

For allas sékerhet &r det viktigt med fri passage for raddnings-
tjansten i trapphus och loftgangar. Darfor ar det pa dessa platser
inte tilldtet att stélla barnvagnar, rullatorer eller annat som kan
vara i vagen. Oppna ytor gér dessutom vardagsarbetet betydligt
lattare for den som stadar i trapphuset.

© Forbjudet att roka i allmanna utrymmen

For brandsakerhetens skull ar det inte tillatet att roka i allmanna
utrymmen.

® Kallare och forrad

For allas trygghet ska kéllare och forrddsdorrar vara lasta. Det ar
viktigt att du inte byter forrdd med ndgon av grannarna. Om nagot
skulle handa — som brand, 6versvimning eller inbrott — behover vi
veta exakt vems saker som finns i forrddet.

KARLSKRONAHEM

© Fagelmat pa avstand

Det &r inte tilldtet att mata faglar i narheten av bostaden. Figelmat
som blir éver lockar till sig skadedjur.

© Parabol pa ratt satt

Vill du sitta upp en egen parabol behéver du skriftligt tillstand fran
ansvarig forvaltare. Det ar viktigt att parabolen monteras pa ratt
satt och pa ratt plats.

® Grannar i samverkan

Grannar som tar hansyn till varandra medverkar till bade sékerhet
och trivsel. Om alla dessutom tar ansvar fér att halla lite koll pa vad
som hénder i omgivningen, bidrar dven det till ett tryggare boende.

© Balkong och uteplats

For grannarnas skull ar det viktigt att hélla rent pa din balkong
eller uteplats. Det &r inte tilldtet att skaka mattor fran fénster och
balkong, da grannen under dig inte ska behéva fa in smuts. P&
grund av brandrisken ar det endast tillatet att grilla med elgrill pa
balkongen. Fér att férhindra olyckor med fallande blomlador, ska
dessa sitta pa insidan av balkongracket.

BOHANDBOK




KUNGSMARKEN
De rymliga balkongerna ger stora
mojligheter for inredning.

@ Sortering i miljchus

I de flesta omraden finns ett miljdhus dar du limnar hushallsavfall.
For miljons skull ar det viktigt att du sorterar avfallet enligt skyltarna
i miljohuset. Det &r inte tilldtet att limna grovavfall som strykjarn,
datorutrustning, mattor eller mobler i miljéhuset. Ar du osiker pa
vad som giller ar du alltid vdlkommen att kontakta din bovard. Du
kan ocksa ldsa mer pa karlskronahem.se eller affarsverken.se.

© Trivsamma tvattstugor

Pa Karlskronahem vill vi att alla hyresgaster ska trivas i tvattstugan.

For att lyckas med det behdver vi din hjélp. Du kan enkelt bidra till
trivseln genom att halla tvattiderna, rengdra tvittmedelsfacken, témma
filtret i torktumlaren och torka av golvet nar du har tvattat klart.

@ Bil pa ratt plats
For att alla ska trivas vill vi ha bilfritt ndra vara bostader. Parkerings-

plats hyr du via karlskronahem.se eller i bobutiken. All otillaten
nyttjande av bilplats kontrolleras av var jour och med p-bot.

@ Gastparkering

Om du ska ha besék och behdver en géstparkering bokar du den via
var trygghetsjour, pa telefon 0455-227 17. Platserna hyrs ut per
dygn och debiteras pd nastkommande hyresavi.

@ Stor grannen?

For nastan alla ar det sjélvklart att visa grannarna hansyn och
respekt. Om du blir stérd av hdg musik eller annat fran grannen
hjalper det for det mesta att knacka pa och prata en stund med den
som stor. Om du inte vill knacka pa eller om det inte hjalper — vill
vi att du hor av dig till oss.

Efter ordinarie kontorstid kontaktar du var trygghetsjour pa
0455-227 17. Alla anmalningar behandlas konfidentiellt, vilket
innebdr att grannen aldrig far reda pa vem som har gjort anmalan.
Stérs du av lagenhetsbrak och misstanker brott, ber vi dig ringa
direkt till polisen pa nummer 112. Kontakta gérna tryggehetsjouren
ocksd, sd vi blir informerade om st6rningen.

KARLSKRONAHEM
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Missat att betala hyran?
Kontakta oss direkt!

Har du av ndgon anledning inte betalat hyran i tid ar
det valdigt viktigt att du direkt kontaktar oss. Da kan
vi hjalpas at att hitta en I6sning pa problemet.

Hyran ska vara betald den sista dagen varje manad.
Om du inte betalar i tid far du ett inkassokrav inom
ett par dagar. Da tillkommer ocksé en kravavgift. Om
du fortfarande inte betalar riskerar du att bli uppsagd
och maste da flytta. Detsamma galler om du betalar
hyran for sent vid upprepade tillfallen.

Ett bra tips ar att betala hyran via autogiro. D&
dras hyran automatiskt fran ditt bankkonto varje
manad — bekvamt, praktiskt och sakert. Kontakta
Karlskronahems ekonomiavdelning for att bestalla
tjdnsten autogiro, 0455-30 49 ooO.

@ Nar du sjélv har fest

Alla har vi ibland nagot att fira. Har du planerat att ha fest kan du
garna informera dina grannar med en lapp i brevlddan. Tank ocksa
pa att sluta i lagom tid eller sinka musiken om det blir sent.

® Om du blir utelast

Blir du utelast ska du alltid kontakta var trygghetsjour, pa telefon
0455-227 17. De |aser upp ytterdérren at dig om du kan legitimera
dig. Du kommer i efterhand att faktureras for arbetskostnaden.

BOHANDBOK
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ROSENFELDT
Karlskronahem byggde om den gamla folkskolan
Rosenfeldt till 33 moderna studentlagenheter.

—

Student

For dig som &r student finns det mycket bra information i hela
bohandboken. Har har vi samlat de punkter som endast galler for
studentboende.

Antagen vid BTH eller Hyper Island

For att hyra studentbostad av Karlskronahem maste du vara antagen
vid BTH, Hyper Island eller annan motsvarande KY- eller hégskole-
utbildning. Du kan alltsa inte bo kvar i din studentbostad efter
avslutad studietid.

Forsta hyran och deposition

Alla studenter méste betala in férsta hyran och en deposition innan de
flyttar in. Depositionen betalas tillbaka nar du flyttar ut och har fullfdljt
samtliga dtaganden, som till exempel flyttstadning och lamnat in nycklar.

Hyra

Bor du i ett studentboende betalar du oftast hyra tio manader per ar.
Det innebér att du har en hyresfri period under sommaren, se vad som
galler just for din bostad pa var hemsida karlskronahem.se/student.
Hyreskontraktet ska dock tecknas och inflytt ske senast den 1 mars
for att tio manaders hyra ska galla det forsta aret. De enda student-
bostdderna som inte far nyttjas under den hyresfria perioden ar ett
fatal lagenheter pa Bredgatan. Kontakta garna var studenthandlag-
gare for mer information, student@karlskronahem.se.

Studentrum enbart for kvinnor

Karlskronahem erbjuder nagra studentboenden enbart for kvinnor.
Har delas kok, toalett och dusch endast med andra kvinnor.

KARLSKRONAHEM
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student@karlskronahem.se

Boende med maka/make

Har du din familj med dig erbjuder vi ett fital bostader for detta
andamal inom vart studentbostadsbestand. Kontakta oss for mer
information via student@karlskronahem.se.

Personnummer/objektnummer

Nar du kontaktar oss vill vi garna att du uppger ditt personnummer
eller objekt/lagenhetsnummer. Da blir det enklare for oss att ge dig
snabb service.

Internet

Bredband pa cirka 10 Megabit ingdr i hyran och finns framdraget till
varje bostad. Det finns méjlighet att kopa till ytterligare tjanster och

kapacitet via portalen karlskronaporten.net. Har du fragor gillande

kapacitet, teknik och tjanster kontaktar du Affarsverken, som ansvarar
for stadsnétet, pa info@affarsverken.se eller 0455-783 oo.

Nar du flyttar ut

Om du har bott i delat boende ber vi dig lasa ditt sakerhetslas innan
du lamnar in dina nycklar. Vid en avflyttningsbesiktning besiktas
alla utrymmen aven de gemensamma som kok och badrum, glém
inte stddning aven dar. Deposition dterbetalas efter godkand
besiktning och till ett angivet bankkonto.

Har du frdgor géllande ditt studentboende far du garna kontakta
vér studenthandldggare pa student@karlskronahem.se

BOHANDBOK
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FLYTTA UT

Bra att veta nar du ska flytta ut

O Sag upp lagenheten i tid

Det finns en del att tanka pa for dig som sager upp ditt hyreskontrakt
och ska flytta. Det ar viktigt att du lamnar in din uppsagning sa
tidigt som mojligt. Tank ocksa pa att den ska vara skriftlig.
Du kan dven géra din uppsagning pa var hemsida, dygnet runt.
Uppsagningstiden ar tre manader och vid dédsfall en ménad.

Tank ocksa pa att sdga upp eventuell garage- eller parkerings-
plats. Samma sak giller bredband, eventuell hemfdrsakring och
specialabonnemang pa kabel-tv.

O Tips pa vagen for att underlitta flytten

Borja flyttstdda redan veckan innan, avfrosta kyl/frys, stada
golvbrunnar, putsa fonster, damma 6ver skap och i skap.

Var med pa slutbesiktningen av den bostad du ska flytta in
i da kan du samtidigt frdga om du kan far borja stélla in ditt
bohag i forrad eller i ett rum nagra timmar tidigare. Det &r dock
alltid nuvarande hyresgast som tar det beslutet.

Far du godkant av utflyttande hyresgast att hamta nyckel
ndgon dag tidigare vill vi ha det godként av utflyttande hyresgést
pa nyckelkvittot.

Var ute i god tid och boka flyttfirma eller flyttbil/slap.

0 Visning av din lagenhet

Karlskronahem ombesérjer visning av din bostad under din uppsag-
ning. Vi jobbar for att fa till en snabb ny uthyrning tidigt av din
uppsagning och har Iépande kontakt med er under tiden tills ett
nytt kontrakt ar skrivet pa din ldgenhet.

© Kom pa besiktning

I samband med att du sdger upp ditt hyreskontrakt ska bostaden
besiktigas av din bovérd. Det &r bra om du ar med under besikt-
ningen, vi vill girna att du papekar eventuella smafel som vi kan
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ratta till innan ndsta hyresgést flyttar in. Eventuella skador eller
onormalt slitage pa bostaden kan innebara att du blir skyldig att
betala ersattning till Karlskronahem.

® Kom ihag el och telefon

Glém inte att meddela din elnitsleverantor senast en manad

i forvag att du byter adress. Om du koper elen fran nagon annan
an din natleverantér maste du dven meddela elleverantéren minst
en manad fore flytt. Tank ocksa pa att avsluta eller flytta telefon-
och internetabonnemang.

O Limna tillbaka alla nycklar

Nér du flyttar ar det viktigt att du limnar tillbaka alla nyckar, dven
de kopior du eventuellt har latit géra. Glém inte nycklar till forrad
och tvéttstuga. Om du inte limnar in samtliga nycklar blir du
skyldig att betala kostnaden fér att byta las.

Nycklarna limnar du senast klockan 12 forsta vardagen efter
att ditt hyreskontrakt gitt ut.

O Satsa pa stadningen

Nar du flyttstadar galler det att vara extra noga — nésta hyresgist
ska kunna flytta in utan att behéva stada. Tank pa att alla utrymmen
som hor till bostaden ska stadas, alltsa dven balkong, férrad, garage
och uteplats. Om stadningen inte &r tillrackligt noga gjord kan du
bli skyldig att betala for extra stadning i efterhand. Har du fragor
kring stddningen ber vi dig kontakta bobutiken eller anvinda var
checklista pa sista sidan.

O Tillfalligt parkeringstillstand vid flytt

I bobutiken kan du lana ett tillfalligt parkeringstillstand for bilen
i samband med flytt.

BOHANDBOK

Sag upp lagenheten i tid!

Vi uppdaterar ofta nyttig och
intressant information pa var
hemsida. Glom inte att kika in
dar da och da, nu nar du har

TID over i din hyresratt.

FLYTTA UT
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1 ibel ndr livets olika
tioner kraver snabba beslut om
- nytt boende och att inte ha sina pengar
wa . @
bundna i ett bostadsdgande.

Checklista for flyttstadning

~
o
~

Spisen

Spisens ovansida
Kokplattor, aven kanterna
Utrymmet bakom spisen
Spisflakt

Kryddhylla

Ugn

Platar

Galler

Lada for ugnsplatar

OO0O00O000OO0n.

Kyl, frys och sval
[] Avfrostning
D Rengoring

Ovrigt i koket

Skafferi

Skarbrada

Lampkupor

Eluttag och strémbrytare
Dorrar

Dérrkarmar
Dérréverkanter

Véaggar och tak

OoOoOOoOooOood

Fonster, fonsterkarm och fonsterbank
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Tvattstall

Kranar

Badkar

Bakom badkarsfronten
Golv

Golvbrunn

Toalett

Badrumskdp

Spegel

Ventiler

Lampkupor
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Fonster, in och utsida samt mellan
Element

Dorrar — aven dverkanter

Golv

Skap, garderober — backar, hyllor
Eluttag, strombrytare

Vaggar

Tak

Ovriga utrymmen

O
O
O

Forrad
Carage
Balkong

BOHANDBOK
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Viktiga nummer

Kontakta Karlskronahem

Ibland behéver du kanske komma i kontakt med oss. Karlskrona-
hem har ett antal telefonnummer och mailadresser som du kan
anvanda for olika andamal — det ska vara enkelt att nd oss.
Besok oss dven pa karlskronahem.se.

Ar du orolig> av omtanke om dina grannar?

Du som bor i flerbostadshus kan dela gemenskap, men ibland
ocksa oro om andra. Om du upplever en granne som stérande
bor du omedelbart anmala det till Karlskronahems trygghetsjour
pa 0455-227 17, men du kan ocksa behdva ringa polisen eller
nagon hjalpjour for att du dr bekymrad Gver vad som pagar. Om

du ringer direkt till polisen ska du ocksa ringa var trygghetsjour.

Aven i en till synes lugn trappuppgéng kan det forekomma
vald i ndra relationer, personlig misar, barn som far illa, missbruk
eller kriminalitet. Du &r inte skyldig att agera om du misstanker
att nagot inte star ratt till, men tink pa att ett samtal frdn dig

kan gora skillnad fér den som riskerar att drabbas!

Har har vi samlat alla de kontaktuppgifter du kan behéva.
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Bobutiken 0455-30 49 00

Felanmailan 0455-30 49 49

Du kan &ven felanmila pa karlskronahem.se eller

via mail pa felanmalan@karlskronahem.se.

Trygghetsjour 0455-227 17
Efter kontorstid och vid akuta fel som vattenlackage
eller strémavbrott ringer du var trygghetsjour.

Ekonomiavdelningen 0455-30 49 00
Studenthandlaggare

student@karlskronahem.se

Befarar du vald i nira relationer?

Polisen 112 (akut) eller 114 14
Vuxensektionens mottagningsteam 0455-30 43 9O
Kvinnojouren i Karlskrona 0455- 188 03
Somaya — kvinno- och tjejjour pa méanga olika sprak 020-81 82 83
Kvinnofridslinjen for rad och kunskap 020-50 50 50

Verkar det som om ett barn far illa?

Orosanmalan for barn, socialtjansten 0455-30 43 09
BRIS hjalptelefon for barn 116 111
BRIS for vuxna om oro fér barn 077-150 50 50

Observera att socialjouren efter kontorstid och i akuta fall nds via polisen.

Misstanker du misar eller vanvard?

Vid personlig misdr, missbruk, etc.

Polisen 112 (akut) eller 114 14
Vuxensektionens mottagningsteam 0455-30 43 9O
Vid vanvard av djur, etc.

Lansstyrelsen, ldnsveterinar 010-224 02 29
For stod om du blivit utsatt for brott

Brottsofferjouren 0200- 21 20 19

Om ndgot nummer skulle ha dndrats, finns en uppdaterad lista pd karlskronahem.se.

BOHANDBOK

VIKTIGA NUMMER




H O d
dW”nA
)0 8

Karlskronahem | Norra Smedjegatan 12, 371 23 Karlskrona

KARLSKRONAHEM 39

0455-30 49 0o | karlskronahem.se | [ Karlskronahem

infab.nu



